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Die Projektbausteine

Diskriminierung auf Grund der ,Rasse” (Hautfarbe), ethnischen Her-
kunft oder Religion auf den lokalen und regionalen Wohnungsmarkten
bildet den Fokus des Antidiskriminierungs- und Integrationsprojektes,
das der Planerladen e.V. (Dortmund) im Auftrag des Landes Nordr-
hein-Westfalen (jetzt Ministerium fir Generationen, Familie, Frauven
und Integration) seit 1997 betreibt. * Die auf dieser Basis entwickelten
Aktivitaten werden - wie bei derzeit vier weiteren Projekten in NRW
- bislang Uber das Landesprogramm zur ,Férderung von Maf3nah-
men und Initiativen gegen Rassismus, Fremdenfeindlichkeit und Dis-
kriminierung sowie zur friedlichen Konflikiregelung in Stadtteilen mit
besonderem Erneuerungsbedarf” unterstitzt. Die in das Antidiskrimi-
nierungsnetzwerk aufgenommenen Projekte decken mehrere struktu-
rell integrationsrelevante Bereiche ab, wie z.B. Arbeit, Offentlichkeit,
Polizei, Schule, Verwaltung, Wohnen (siehe dazu auch www.nrwge-
gendiskriminierung.de). Das ausschlieBlich auf den Wohnbereich be-
zogene Dortmunder Projekt umfasst insbesondere die drei folgenden
Projektbausteine:

— Die (qualitative) Erfassung und Dokumentation der Versorgungssi-
tuation von Migranten auf dem Wohnungsmarkt sowie hier beste-
hender ethnisch-selektiver Strukturen oder diskriminierender Mecha-
nismen. Dies wurde in der Anfangsphase zundchst in der Weise
verfolgt, dass neben der Sichtung und Auswertung relevanter Lite-
ratur und Materialien ausgewdhlte Wohn- und Siedlungsprojekte
im Dortmunder Raum im Rahmen qualitativer Fallstudien untersucht
und entsprechend dokumentiert wurden (vgl. Planerladen 1999).
Hinzu kamen Interviews mit Immobilien-Agenturen, Wohnungs-
gesellschaften, Verwaltungsstellen und politischen Instanzen zur
Frage der Zuganglichkeit verschiedener Wohnungsteilmarkte fur
Migranten als Mieter ebenso wie als Kaufer bzw. Eigentimer. Die
im Projektverlauf schrittweise erfolgte raumliche Ausweitung min-
dete schlieBlich in einer landesweiten schriftlichen Befragung von
Wohnungsgesellschaften, die durch telefonische Fokus-Interviews
zusatzlich vertieft wurde (vgl. Planerladen 2005 u. 2006). Eben-
falls mit Uberregionaler Perspektive sind von Ende 2006 bis Anfang
2007 Testing-MaBBnahmen bei Online-lmmobilienanbietern in nor-
drhein-westfalischen Stadten durchgefihrt worden (vgl. Planerladen
2007). .

— Die interkulturelle Offnung von kommunal-politischen Diskursen
Uber institutionelle und ethnisch-kulturelle Grenzen hinweg. Dazu
gehérte in der Frihphase des Projektes vor allem die exemplarische
Durchfihrung ortlicher Nachbarschaftsforen in der Dortmunder
Nordstadt, bei denen insbesondere Fragen des Zusammenlebens
von einheimischen Deutschen und Migranten im Wohnbereich
thematisiert wurden. Dort erfolgte zwischen den Nachbarn auch
eine kontrovers gefihrte Diskussion Uber die Vor- und Nachteile
der Quotierung von Ausléndern im Wohnbereich. Generell rickte
ab dem Jahr 2000 vermehrt die gemaf den giltigen EU-Richtlinien




in Deutschland zu implementierende Antidiskriminierungsgesetz-
gebung in den Blickpunkt der Aktivitaten. Positive Impulse konn-
ten in diesem Projektbaustein nicht zuletzt Gber diverse Verdffent-
lichungen und Experten-Workshops sowie Uber die Teilnahme an
Fachdiskursen und verschiedenen politisch-dffentlichen Dialogen (in
einzelnen Stadten und bei Uberregionalen Events) zum Umgang mit
den Anforderungen einer Einwanderungsgesellschaft gesetzt wer-
den (vgl. Planerladen 2003, Planerladen 2005). In den letzten Jah-
ren sind auch Trainings- und Schulungsangebote zur interkulturellen
Sensibilisierung und Offnung administrativer kommunaler Instanzen
sowie privater Akteure des Wohnungsmarktes hinzugekommen.

— Die Entwicklung und Erprobung von exemplarischen Antidiskri-
minierungsmaBnahmen, die zur vermehrten Sensibilisierung von
Personen und Institutionen der Mehrheitsgesellschaft fir Fragen
des interkulturellen Zusammenlebens sowie zur Wahrnehmung der
ausschlielenden Wirkungen diskriminierender Strukturen in unter-
schiedlichen gesellschaftlichen Bereichen beitragen sollen. Dazu
gehoren stadtregionale Plakatierungs- und Presseaktionen zur Off-
nung von fir Migranten erkennbar geschlossenen Wohnstandorten.
Hinzu kamen Kampagnen wie die Aktion ,Noteingang” oder die
Aktion ,100.000 Stempel gegen Diskriminierung und Fremden-
feindlichkeit”. Letztere hat deutlich Uberregional Resonanz erfah-
ren. So haben etwa Bundestags- und Landtagsabgeordnete unter-
schiedlicher Parteien die Projektidee aufgegriffen und in einer Art
Schneeballeffekt nach Dusseldorf und Berlin getragen. Die Stempe-
laktion konnte unter dem Motto ,Millionen E-Mails gegen Diskrimi-
nierung und Fremdenfeindlichkeit” inzwischen auch in die digitale
Medienwelt hineingefihrt und als Aktion etabliert werden (siehe
www.integrationsprojekt.net).

* Auf Ablehnung der unabhdangigen Antidiskriminierungsstellenstellen in NRW
stéB3t das Festhalten an dem Begriff ,Rasse”, da der Begriff rassistische Denkstruk-
turen reproduziert. Auf Ablehnung stéBt weiterhin der ausdrickliche Ausschluss
des Diskriminierungsmerkmals Staatsangehérigkeit. Rassistische Ausschlisse
vom Arbeitsmarkt oder beim Zugang zu Bildung, die auf ausldnderrechtliche
Regelungen zurickgehen, kénnen mit dem Allgemeinen Gleichbehandlungsge-
setz (AGG] weiterhin nicht beseitigt werden! Hier wurde die Chance verpasst,
Uber die EURichtlinien hinauszugehen, um eindeutige Position gegen Diskrimi-
nierung und fir die Integration von NichtEU-Birgerlnnen zu beziehen.

(vgl. http://www.aric-nrw.de/de/docs/start_start.html)

** Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wurde in dieser Broschire in der Regel
die mannliche Schreibweise verwendet. Wir weisen an dieser Stelle ausdriick-
lich darauf hin, dass sowohl die mdnnliche, als auch die weibliche Schreibwei-
se gemeint ist.



1 EinfGhrung

Die signifikant schlechtere Wohnungsversorgung von Migrantenhaushal-
ten ist jenseits soziobkonomischer und demografischer Faktoren wesent-
lich auch auf die Wirkung diskriminierender Mechanismen und Praktiken
auf dem Wohnungsmarkt zuriickzufiihren. Es reicht deshalb nicht aus, die
defizitdre Wohnungsversorgung von Personen mit Migrationshintergrund
zu analysieren. Vielmehr muss auch das Ausmaf3 von Diskriminierung
beleuchtet und in den Blick gerickt werden. Da die von Diskriminierung
betroffenen Haushalte vielfach nichts davon wissen (,unsichtbare” oder
,subtile” Diskriminierung) oder nur MutmaBBungen dariber anstellen kén-
nen (,gefihlte” Diskriminierung), fihrt kein Weg an der systematischen
Erfassung von Diskriminierungstatbestdnden vorbei. Testing-Verfahren
(als Online-, Telefon- oder Face-to-face-Testing) bieten an dieser Stelle die
einzige Méglichkeit, unabhdngig von der individuellen Benachteiligung
von Migranten, die strukturelle Ausgrenzung als Ergebnis von Diskrimi-
nierungspraktiken auf dem Wohnungsmarkt aufzuzeigen.

1.1 Wohnungsversorgung von Migranten

Die durchschnittlich deutlich schlechtere Versorgungssituation von
Migranten auf dem Wohnungsmarkt erklart sich nicht allein durch deren
sozialen Status (,Unterschichtung”). Auslander - so der klare Tenor einer
Studie des Deutschen Instituts fir Wirtschaftsforschung (DIW, Berlin) - sind
vielmehr auf dem Wohnungsmarkt allein schon deshalb benachteiligt,
weil sie Auslander sind (vgl. Clark/Drever 2001). Diese Benachteiligung
von Migranten auf dem Wohnungsmarkt wurde seit Ende der 70er Jah-
re in zahlreichen Verdffentlichungen thematisiert und erdrtert (vgl. lpsen
1978, Arin 1983, Arin/Gude/Wurtinger 1985, Eichener 1988, Institut
fir Politikwissenschaft/Institut INTELLIGENZ SYSTEM TRANSFER 1994,
HauBermann/Siebel 1996, Gestring/Bremer 2004, Worbs u.a. 2005).
Sie wird wesentlich damit erklart, dass bestimmte Wohnungsteilmarkte
aufgrund spezifischer (institutionell und/oder sozial bedingter) Barrieren
fir viele Migrantengruppen nicht oder nur durch Inkaufnahme erhchter
Transaktionskosten zugéanglich sind (Giffinger 1999, 36 u. 45).

Auf dem fir sie stark verengten Wohnungsmarkt zahlen Migranten im
Schnitt pro Quadratmeter Wohnfléche deutlich mehr als Einheimische
(sog. ,Auslénderzuschlége”) - und dies trotz der in der Regel geringeren
GroBe sowie der schlechteren Ausstattung und Lage ihrer Wohnungen
(sog. ,Qualitatsdiskriminierung”). Dies lasst sich nur z.T. mit dem Um-
stand erklaren, dass die Neuzuwanderer unter ihnen, aber auch die auf-
grund unsicherer Wohnperspektiven zu erhdhter Mobilitat gezwungenen
Migrantenhaushalte auf das jeweils aktuelle Angebot an verfigbaren
Miet- und Eigentumswohnungen angewiesen sind. Sie missen sich somit
Uberwiegend aus dem teuersten Bereich des ihnen zugdanglichen Marki-
segments bedienen.

Von ,Diskriminierungsmieten” ist spatestens dann zu sprechen, ,wenn
dieselbe Wohnung an einen Auslander gegen eine héhere Miete als



an einen Deutschen vermietet wiirde” (HauBermann/Siebel 1996, 209).
Zwar gehéren Migranten als zumeist grofie Haushalte grundsatzlich zu
einer Risikogruppe auf dem Wohnungsmarkt. Dennoch sind ihre haufig
schlechteren Wohnverhdltnisse kaum ohne die Wirkung diskriminierender
Praktiken zu erklaren. Diese zu quantifizieren, fallt allerdings schwer.
In der bereits erwahnten DIW-Studie wird durch Regressionsanalysen
nachgewiesen, dass Auslander tatsachlich schon deswegen benachteili-
gt sind, weil sie keine Einheimischen sind.

Im Rahmen ihrer Untersuchungen Gber ,Prozesse der Integration und
Ausgrenzung” von tirkischen Migranten der zweiten Generation kom-
men Gestring/JanBen/Polat (2006) zu der Schlussfolgerung , ,,(...) dass
turkische Wohnungssuchende bestenfalls die zweite Wahl darstellen.
Gibt es mehrere Bewerber fir eine Wohnung, hat der tirkische schlech-
tere Chancen als der deutsche - sei es aufgrund der Quotierung oder
aufgrund personlicher Vorbehalte” (Gestring/JanBen/Polat 2006, 85;
Herv.d.V.).

Die bisher entweder Uber standardisierte Befragungen oder qualitative
Interviews erlangten Erkenntnisse Uber die Wohnungsversorgung von
Migranten sind fir sich genommen zwar durchaus aussagekraftig, sie
unterliegen jedoch gewissen Einschrankungen. So sind die Befunde in
der Regel nicht reprasentativ, sondern spiegeln die zuvor selektierten
Stichproben wieder. Oder aber sie erweisen sich als so hochgradig ag-
gregiert, dass sich verwertbare Hinweise Uber Verursachungsmechanis-
men von Benachteiligung oder Diskriminierung im Wohnbereich kaum
ableiten lassen.

1.2 Hinweise auf Diskriminierung im Wohnbereich
Verdeckte Selektivitéiten

Manchmal offen, weit haufiger aber in subtiler Weise finden diskriminie-
rende Belegungspraktiken oder Quotierungen auf dem Mietwohnungs-
markt Anwendung. Diese lassen die Anteile von Migranten in einem
bestimmten Haus, Block oder Quartier nicht Gber einen bestimmten Pro-
zentsatz hinaus ansteigen. Der Vermieter, Makler, Wohnungsverwalter
efc. wird dabei zum ,Gatekeeper” (HauBermann/Siebel 1996, 210f.).
Auch fir den Verkauf von Hausern oder Grundstiicken finden sich Hinwei-
se auf ungleiche Zugangsméglichkeiten fir Migrantenhaushalte. Schlief3-
lich werden entsprechende Selektivitaten auch im Bereich der Vergabe
bzw. Vermittlung von Darlehen, Krediten, Hypotheken etc. zum Erwerb
oder zur Modernisierung von Immobilien sowie bei der Gewdhrung von
gebdudebezogenen Versicherungen deutlich. Hier kommt insbesondere
die zunehmende Verbreitung von Strategien des Geomarketings und die
damit einhergehende flachendeckende Einfihrung von Scoring-Systemen
zum Tragen, bei denen der Wohnstandort, die ethnische Zugehérigkeit,
etc. immer mehr auch fir die Definition von Ausfallrisiken Bedeutung
erlangen.
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Die ethnische Zusammensetzung eines Quartiers, so die scheinbar aus-
schlieBlich 8konomisch-rational begriindete Befirchtung von Vermietern,
Eigentimern, Finanzierern etc. kann die Rentabilitat von Immobilien ne-
gativ beeinflussen. Durch Zuzug von Migranten, denen zumeist unge-
rechtfertigt und allein aufgrund ihrer Herkunft oder Ethnie seitens der
Vermieter unterstellt wird, Problem-Mieter zu sein, sehen etwa Eigentimer
die Attraktivitat ihrer Immobilie fir besserverdienende deutsche Mieter
schwinden. In ihrer Argumentation beziehen sie sich dabei vor allem auf
ihre deutschen Stamm-Mieter (vgl. Gestring/Janf3en/Polat 2006, 76).
Sie diskriminieren also entlang ihrer subjektiven Wahrnehmungen Gber
die Praferenzen Dritter und damit nicht notwendigerweise aufgrund eige-
ner stereotyper Vorurteile oder latenter Fremdenfeindlichkeit.

Im Unterschied zur blof3en ,Benachteiligung” beim Zugang zu Wohn-
raum, - bei der ein Bewerber die Wohnung nicht erhalt, weil er bestimmte
Voraussetzungen (z.B. im Hinblick auf die Bonitat) nicht erfillt - ist dann
von , Diskriminierung” zu sprechen, wenn jemand aufgrund seiner Grup-
penzugehérigkeit (z.B. ethnische Herkunft) benachteiligt wird (vgl. Ge-
string/JanfBen/ Polat 2006, 65). Hier zeigt sich, wie Eichener (1988)
bereits betont hat, dass der Wohnungsmarkt keineswegs nur nach dem
Prinzip von Angebot und Nachfrage funktioniert. Vielmehr stellt er sich
als ein ,komplexes System sozialer Kontrolle” dar, das Gber ein Konstrukt
von Barrieren und Ausschlussmechanismen in der Lage ist, AuBenseiter
der Gesellschaft auf Distanz zu halten. Die verschiedenen Akteure, vor
allem die einheimischen etablierten Bewohner (,Stammbewohner”) und
der jeweilige Wohnungsanbieter, aber auch die Entscheidungstrager
in der lokalen Politik sowie sonstigen wohnbereichsorientierten Instituti-
onen (bei unternehmensgebunden Wohnungsbestanden z.B. die gewerk-
schaftlichen Selbstorganisationen, bei genossenschaftlichen Bestdnden
die Selbstverwaltungsorgane) verflechten sich zu einer ,Interdependenz-
figur”, die als ein ,institutionelles Netz der Diskriminierung” bezeichnen
werden kann (vgl. Eichener 1988, 139).

Der Europdische Rat (1991) hat Diskriminierung als zielgerichtete, unter-
schiedliche Behandlung von Personen auf Grund bestimmter Merkmale
(Sprache, Religion, Hautfarbe, Nationalitdt, etc.) definiert. Im Kontext
der Wohnungswahl bezeichnet Giffinger jene Benachteiligung, die aus
der Uberwindung von institutionell bedingten Barrieren resultiert, als ,in-
stitutionelle Diskriminierung” (1999, 45). Bei Diskriminierung im Wohn-
bereich handelt es sich um ein Phanomen, das in 15 EU-Mitgliedsstaaten
durchgéngig - wenn auch in unterschiedlichen Variationen - nachgewie-
sen wurde (siehe ausfihrlich EUMC 2005).

Aller Erfahrung nach findet Diskriminierung im Wohnbereich eher auf
verdeckte bzw. subtile Art und Weise statt (vgl. Gestring/JanfBen/Po-
lat 2006, 82). Nur im Ausnahmefall wird diese so plakativ und damit
auch justiziabel, wie sie von einem Workshop-Teilnehmer im Rahmen
des Netzwerkes ,Zuwanderer in der Stadt” fir den Beratungsalltag des
Antidiskriminierungsnetzwerkes in Berlin beschrieben wurde: ,Der hé&u-
figste Fall bei uns ist, wenn Menschen abgewiesen worden sind bei ihrer



Wohnungssuche. Wir haben ganz haufig den Umstand, dass Menschen
mit einer schriftlichen Abweisung kommen und in dem Brief ausdriick- | Gleichberechtigung bei
lich drinsteht, sie kriegen die Wohnung nicht, eben weil sie Tirke sind s o
oder weil sie Araber sind” (zit. nach Verbundpartner ,Zuwanderer in

der Stadt” 2007, 192). Es ist anzunehmen, dass auch die Wohnungsan-
bieter in Berlin spatestens mit dem Inkrafttreten des AGG in Deutschland
zumindest vorsichtiger in ihren schriftlich oder mindlich geduBerten Hin-
weisen auf ihre Ablehnungsgrinde geworden sind.

Beobachtungen & Befunde

Einige haufig anzutreffende und zugleich typische Muster von Diskri- =wnw aAlliG-
minierung im Wohnbereich, die der Planerladen im Rahmen von Befra- “— ="~ B
gungen herausgearbeitet hat (vgl. Planerladen 1999, 50ff.) oder die bei der Wohmongessehe
durch Hinweise seitens Betroffener bei Antidiskriminierungsstellen gemel-

det worden sind (vgl. Turkischer Bund Berlin 2005, 12), seien im Fol-

genden kurz umrissen:

e Fall A: Eine Migrantenfamilie bewirbt sich telefonisch auf eine Zei-
tungsannonce hin, wobei sowohl Name, als auch Akzent deutlich auf
einen Migrationshintergrund verweisen. Der Wohnungsanbieter ent-
gegnet, dass die Wohnung schon vergeben sei. Dennoch stoBt die
wohnungssuchende Familie wenige Tage spater wieder auf dasselbe
Wohnungsangebot. *

* (vgl. dazu die analogen Hinweise in: EUMC 2005, 50)

* Fall B: Eine Familie mit bi-nationaler Zusammensetzung bewirbt sich
um eine Wohnung. Der deutschstdmmigen Ehefrau wird telefonisch
bestd’rig’r dass die Wohnung noch frei sei und sie wird mit ihrer Fami-
lie zu einem Besichtigungstermin eingeladen. Als die Bewerberin mit
ihrem tirkischstammigen Mann, dessen Aueres einen Migrationshin-
tergrund unschwer erkennen |oss’r zum Vor-Ort-Termin erscheint, zeigt
sich der Vermieter plétzlich ,,zugeknopf’r und betont zur Uberraschung
der Wohnungsbewerber, dass die Wohnung bereits vergeben sei. Ein
Verwandter der deutschen Ehefrau bewirbt sich anschliefend auf de-
ren Bitte hin ebenfalls telefonisch um dieselbe Wohnung und erhalt

prompt eine Einladung zur Besichtigung des betreffenden Objektes. Ev Ararken Esit Haklar?!
~Gogmenlere Oneriler”

e Fall C: Eine Migrantenfamilie bewirbt sich bei einer Wohnungsgesell-
schaft um eine Wohnung. Trotz eines ausdricklich erklarten Interesses
an einer Wohnung in einem Siedlungsbestand mit geringem Auslan-
deranteil werden der Familie ausschlief3lich Wohnungen in den Haupt-
wohngebieten von Migranten in schlechterer Lage angeboten. Als die
Familie insistiert und nach dem Tipp durch Bekannte hin auf eine gera-
de frei werdende und fir sie attraktive Wohnung in besserer Lage hin- 5
weist, wird ihr seitens der Wohnungsgesellschaft entgegnet, dass man ==nw.  AlEC
einem Migranten-Haushalt die in dieser Siedlung nicht auszuschlie-

Benden negativen Reaktionen der Nachbarschaft ersparen méchte. ﬁsibag%ﬂﬁﬁjnggsﬁﬁ"’(?U‘{k‘gzﬁ)”

11
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e Fall D: Einer Migrantenfamilie gelingt es, eine Wohnung in einem
Wohnbereich anzumieten, der Uberwiegend durch alteingesessene
deutsche Familien als Mieter oder auch als Eigentimer bewohnt ist und
als recht gute Adresse gilt. Nach einem halben Jahr stetiger Ignoranz
aber auch vereinzelter offener Anfeindungen seitens der Nachbarn,
sowie einiger unschéner Erfahrungen der Kinder im ortlichen Kinder-
garten, gibt die Familie entnervt auf und zieht wieder zurick in jenen
Stadtteil, der als eines der Hauptwohngebiete von Migranten in der
Stadtregion gilt.

Die hier skizzierten, durchaus typischen Diskriminierungserfahrungen
von Migranten veranschaulichen, dass zum Teil subtil wirksam werdende
und nicht immer von auf3en erkennbare selektive Vergabepraktiken bei
der Vermietung von Wohnraum zu einer ethnisch-segregativen Entwick-
lung beitragen kénnen. Sie erklaren teilweise auch, warum es Migranten
haufig vermeiden, sich auf Zeitungsannoncen hin um eine Wohnung zu
bewerben. Oftmals gehen sie lieber Hinweisen auf zur Vermietung anste-
hende Wohnungen in der Nachbarschaft von Bekannten oder Verwand-
ten nach, bei denen die bisherige Vermietungspraxis des Wohnungsan-

bieters einen Ausschluss aufgrund der ethnischen Herkunft nicht erwarten
|asst (vgl. auch Gestring/Janf3en/Polat 2006, 671.).

Die Befragung von Wohnungsmarktakteuren im Rahmen des Antidiskrimi-
nierungs- und Integrationsprojektes des Planerladen e.V. ergab zudem,
dass ein Beweggrund fir den Eigentumserwerb durch Migrantenhaus-
halte darin liegen kann, ihren inzwischen expliziten Bleibewunsch auch
im Wohnbereich abzusichern und dabei die bisherige, z.T. mit Diskrimi-
nierungserfahrungen belastete, auf jeden Fall haufig aber mit Unsicher-

heiten verbundene Wohnsituation hinter sich zu lassen (siehe Planerladen
1999, 39%.; vgl. auch Kapphan/Kanig 2005, 285ff.).

Diskriminierungswahrnehmungen

Die seit 1999 jahrlich durch das Zentrum fir Tirkeistudien (Essen)
durchgefihrten reprasentativen Befragungen zur Diskriminierungswahr-
nehmung von Migranten tirkischer Herkunft in Nordrhein-Westfalen im
Auftrag des Landes NRW haben offengelegt, dass die empfundene eth-
nische Diskriminierung sich nach den verschiedenen Lebensbereichen
deutlich unterschiedlich darstellt. Die augenfdlligsten Bereiche sind dem-
nach jene, ,... in denen generell ein hohes Maf3 an 6konomischer oder
sozialer Konkurrenz und Konflikte um knappe Ressourcen herrscht {...)"
(vgl. Goldberg/Sauer 2004, 141). Insgesamt ist das Ausmaf3 der wahr-
genommenen Diskriminierung von 1999 bis 2003 zundchst stetig ge-
stiegen. In den letzten Jahren lasst sich zwar ein leichter Abwartstrend
beobachten, allerdings betragt das Ausmaf3 der Diskriminierungswahr-
nehmung insgesamt auch 2006 noch Gber 70 Prozent. Genauer gesagt
gaben 73 Prozent der befragten Personen an, im alltaglichen Leben eine
Ungleichbehandlung zwischen Ausléndern und Deutschen erfahren zu
haben. Eine Diskriminierungswahrnehmung auf besonders hohem Ni-
veau ergab sich vor allem beim ,Arbeitsplatz” (58,5%) und der ,Arbeit-



suche” (52,7%) sowie bei der ,Wohnungssuche” (50%). Im Vergleich
zu den Ergebnissen der siebten Mehrthemenbefragung (2005) hat sich
bei allen genannten Variablen sogar eine deutliche Steigerung ergeben.
Wahrend die Diskriminierungswahrnehmung am Arbeitsplatz und bei
der Wohnungssuche um jeweils sechs Prozentpunkte gestiegen ist, hat
sich die Wahrnehmung von Diskriminierung bei der Arbeitssuche sogar
um neun Prozent gesteigert (vgl. Saver 2007, 139ff.). Auch wenn die-
se Ergebnisse subjektive Befindlichkeiten wiedergeben, so sind sie doch
signifikant und machen in jedem Fall deutlich, dass die Diskriminierungs-
wahrnehmungen fir die befragten Migranten tirkischer Herkunft relevant
sind und im Hinblick auf den Wohnbereich bei etwa jedem Zweiten eine
prégende Konstante der individuellen Zuwanderungs- bzw. Integrations-
biografie ausmachen.

Bei der Fragebogenaktion des Antidiskriminierungsnetzwerkes Berlin
(ADNB) wurden Migranten, Flichtlinge und ,People of Colour” zu ihren
persdnlichen Diskriminierungserfahrungen in den vorangegangenen vier
Jahren befragt. Diskriminierungserfahrungen bei der ,Arbeitssuche” lie-
gen mit 57% auch hier deutlich vorne. Die ,Wohnungssuche” rangiert
mit 43% im Durchschnitt aller betrachteten Lebensbereiche hingegen im
mittleren Segment, dennoch ebenfalls auf hohem Niveau. Eine diskrimi-
nierende Behandlung im ré&umlichen Umfeld (z.B. Nachbarschaft), bei
der Nutzung offentlicher Verkehrsmittel und durch Behérden ist mit um
die 50% sogar noch haufiger anzutreffen (vgl. ADNB 2005, 27f.). Die
Befragung erhebt zwar keinen Anspruch auf Reprasentativitat, liefert mit
ihren 423 ausgewerteten Fragebdgen mit Sicherheit aber Hinweise auf
relevante Tendenzen und Problemfelder.

Zwar verweisen die Ergebnisse solcher Betroffenenbefragungen darauf,
dass Migranten auf dem Wohnungsmarkt benachteiligt werden, doch
fallt die Abgrenzung von ethnischer oder rassistischer Diskriminierung zu
den Effekten der so genannten Unterschichtungstendenzen nicht immer
leicht oder ist mit den benannten Methoden sogar unméglich. Gerade
in Befragungen, Interviews oder in den Schilderungen von Diskriminie-
rungsopfern scheinen zudem mitunter ,Verschwdrungstheorien” durch
- so kann z.B. eine Ablehnung aufgrund der eigenen mangelnden Bo-
nitat oder nicht passender nachgefragter Wohnungsgréfle aus der sub-
jektiven Sicht eines Betroffenen als Diskriminierung umgedeutet werden,
nicht zuletzt deshalb, um gegeniber sich selbst oder seiner Umwelt eine
Erklarung fir das eigene Scheitern zu liefern (,Opferrolle”). Befragungen
gehen zudem dort ins Leere, wo die Betroffenen schlichtweg nicht erfah-
ren, dass sie einer diskriminierenden Auslese unterzogen wurden, indem
ihnen zwar eine Wohnung vermietet, z.B. aber nur ein bestimmter Teil
der grundsatzlich verfigbaren Wohnungen angeboten wird (vgl. Ge-
string/Janf3en/Polat 2006, 82).

Auch die Erforschung der Sichtweisen der jeweiligen Wohnungsmarktan-
bieter und ihrer Reaktionsformen in Bezug auf die Herausforderungen
von Zuwanderung lassen Rickschlisse dahingehend zu, inwieweit re-
levante Institutionen der Mehrheitsgesellschaft Migranten tatscchlich

Antidiskﬁminieru@s({gm

2003 - 2005

Abb. 05: Fragebogenakfion des Anti-
diskriminierungsnetzwerkes Berlin
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Abb. 06: Schrifiliche Befragun
Wohnungsunternehmen durch
laden e.V.
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von
aner-

als Kundengruppe wahrnehmen und sich damit ihre Zugangschancen
zum Wohnungsmarkt méglicherweise veréndern. Die Ergebnisse einer
schriftlichen Befragung der im VdW Rheinland/Westfalen organisierten
ehemals gemeinnitzigen und offentlichen Wohnungsgesellschaften so-
wie der genossenschaftlichen Wohnungsunternehmen erweisen sich hier
einerseits als ermutigend, andererseits aber auch als ernichternd. *

* Diese (teil-)standardisierte schriftliche Befragung der 474 im VdW Rheinland-
Westfalen organisierten Wohnungsunternehmen erfolgte im Jahre 2004 und
kann wegen des tendenziell selektiven Ricklaufs keinen Anspruch auf Repra-
sentativitat erheben. Auch blieben so die im Verband der Freien Wohnungs-
wirtschaft organisierten Unternehmen auf3en vor. Zudem zeigten in der Relation
vermehrt jene grofen Unternehmen Antwortbereitschaft, die bereits fir diese
Problematik sensibilisiert sind. Bei diesen handelt es sich immerhin aber um
jene Anbieter, die fir die Wohnungsversorgung von Migrantenhaushalten de
facto besonders bedeutsam sind (vgl. Planerladen 2005).

So ist eine gewisse Responsivitat im Hinblick auf die Realitaten der Ein-
wanderungsgesellschaft zwar durchaus festzustellen. Dies lasst sich ins-
besondere an einer Reihe von migrantenspezifischen Aktivitaten ablesen
(Einsatz von Dolmetschern, spezielle lokale Serviceangebote efc.). Bis
auf einige Ausnahmen haben die vorgefundenen lokalen Projekte viel-
fach allerdings noch experimentellen Charakter und missen meist als
vorsichtige Suchbewegungen eingestuft werden. In der schriftlichen Un-
tersuchung wurde nach der Wahrnehmung von Migranten als Kunden im
Vergleich zu einheimischen deutschen Haushalten gefragt. Im Ergebnis
zeigen sich hier deutliche Tendenzen in die Richtungen ,schwierig” so-
wie ,fordernd”. Zu Problemen fihren kénnen nach Angabe der befragten
Unternehmen am ehesten ,Mentalitat und Kultur” sowie die ,Sprache”
der Migranten.

Insgesamt - und dies ist hervorzuheben - belegen die Ergebnisse der
schriftlichen Befragung, dass die Wohnungsunternehmen keine im en-
geren Sinne wohnungswirtschaftlichen Probleme mit ,Migranten als Mie-
ter” sehen, also - mit Blick auf die einzelnen Migrantenhaushalte - offenbar
auch keine besonderen unternehmerischen Risiken fir sie damit einher-
gehen. Die Wohnungsgesellschaften befirchten dann vor allem proble-
matische Entwicklungen, wenn der Anteil der Mieter mit wirtschaftlichen
und sozialen Problemen hoch ist. In wohlwollender Betrachtung kénnen
die Befragungsergebnisse als Hinweis dafir gesehen werden, dass im
Hinblick auf Migranten als ,Mieter” in der Wahrnehmung der befragten
Wohnungsgesellschaften inzwischen ein gewisses MaB an Normalisie-
rung stattgefunden hat (vgl. Staubach 2005). Umfassendere Handlungs-
ansatze oder gar systematische Strategien lassen sich allerdings nicht
erkennen. Der unverzichtbare ,Perspektivenwechsel” in Richtung einer
interkulturellen Offnung der Wohnungsunternehmen bzw. Wohnungsge-
nossenschaften - nicht zuletzt auch festzumachen an der Zahl von Mitar-
beitern mit Migrationshintergrund - steht in jedem Fall noch aus. *

* Die Ergebnisse dieser schrifflichen Befragung finden sich durch die im Rah-
men des Projektes ,Zuwanderer in der Stadt” der Schader-Stiftung und ihrer



Verbundpartner erstellte und Anfang 2005 verdffentlichte Expertise von Arno
Mersmann zum Thema ,Migranten in Wohnungsunternehmen. Wohnungsver-
gabepraxis und Partizipationsansatze” tendenziell bestdtigt. In dieser im me-
thodologischen Sinne gewissermafien komplementar angelegten Studie wurden
auf der Basis von qualitativen Erhebungsmethoden (v.a. Leitfadengesprache)

sieben Wohnungsunternehmen aus Nordrhein-Westfalen untersucht (vgl. Mers-
mann 2005).

Die sich daran anschlieBende ,nachfassende” telefonische Befragung
zum Belegungsmanagement bei ausgewahlten Teilnehmern der schrift-
lichen Befragung verdeutlicht, dass sich die jeweiligen Wohnungsunter-
nehmen vor allem maglichst konflikifreie Nachbarschaftsverhdltnisse in
ihren Bestdnden winschen. Insbesondere wollen die Unternehmen ver-
hindern, dass sich ihre langjdhrigen deutschen Mieter von steigenden
Migrantenzahlen im Haus oder in der Siedlung ,iberfremdet” oder gar
,ausgegrenzt” fihlen und wegziehen. Die Unternehmen versuchen daher
meist, die Migrantenanteile zu begrenzen und mischen deutsche und
auslandische Mieter. Die ,richtige” Mischung folgt dabei aber unklaren
Zielsetzungen und basiert auf eigenen schlechten Erfahrungen aus der
Vergangenheit oder auf Empfehlungen von auBBen. Eine systematische
Auswertung der Erfahrungen mit Migrantenhaushalten als Mietern in den
eigenen Bestanden oder gar Wirkungsanalysen Uber den Erfolg oder
Misserfolg bisheriger Steuerungsbemihungen sind offenbar nicht Grund-
lage dieser Praxis (vgl. Planerladen 2006).

Generell dominiert der Grundsatz der , Storungsvermeidung”. Demnach
sollen erklartermaf3en intakte Nachbarschaften méglichst nicht verandert
werden. Dazu gehdrt auch, den Migrantenanteil in den betreffenden
Wohnungsbestanden nicht ansteigen zu lassen. Denn Verdnderungspro-
zesse erweisen sich aus Sicht der Unternehmen meist als kostspielig.
Klebt an einer Siedlung erst einmal das Stigma ,Tirkensiedlung” oder
,Russensiedlung”, so die vielfach zu hérende Befirchtung, ist dort kaum
noch etwas zu vermieten. Insbesondere sollen eine erhhte Fluktuation
und zunehmende Leersténde vermieden werden. Viele Migranten haben
daher meist nur die Chance, in den ,schlechteren” Wohnlagen mit be-
reits hoher Fluktuation auf Anhieb eine Wohnung zu bekommen, wah-
rend die ,wertvollen” und ,stabilen” Bestande in den besseren Lagen
nicht angetastet werden sollen.

Auch Interviews mit den ,Gatekeepern” des Wohnungsmarktes Gber de-
ren spezifische Vergabeverfahren konnen sich letzilich gleichermafBen
als irrefthrend erweisen. So lassen sich etwa die bei den befragten
Wohnungsunternehmen demonstrierte ,Political Correctness” oder auch
euphemistische Beschreibungen Uber die multi-kulturelle Mieterschaft nur
schwer auf ihren objektiven Gehalt Gberprifen. Und schlieBlich kénnen
Wohnungsanbieter, die nach eigenen Angaben eine nicht néher defi-
nierte ,sozial sensible Belegung” praktizieren, unter Bezugnahme auf
diesen Begriff auch systematisch diskriminieren! Dass ein Interviewpart-
ner ,offene Diskriminierungsbereitschaft” zeigt, muss sicher als die ab-
solute Ausnahme gelten. Dies sagt zugleich aber kaum etwas Uber das
tatséchliche Ausmaf3 einer diskriminierenden Vergabepraxis aus. Die
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Abb. 07: Telefonische Befragung
von Wohnungsunternehmen durch
Planerladen e.V.
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individuelle Diskriminierung bleibt nach den Befunden von Gestring/Jan-
Ben/Polat (2006, 82) letztlich ohnehin zweitrangig gegeniber der struk-
turellen Diskriminierung als Folge institutionalisierter Quotierungs- und
Vergabepraktiken.

Die vorangestellten Ausfihrungen Uber die diskriminierende Ungleich-
behandlung von Migranten auf dem Wohnungsmarkt haben verdeutli-
cht, dass es sich hier um eine Thematik handelt, die fast durchweg im
Verborgenen zum Tragen kommt und sich damit einer quantifizierenden
Erfassung durch statistische Standard-Analysen tendenziell entzieht. Die
einen nutzen dies zur Bagatellisierung, indem das Ausmaf3 von Diskrimi-
nierungstatbestanden und -vorgangen bei der Vermittlung und Vergabe
von Wohnraum in Frage gestellt wird oder diese sogar véllig geleugnet
werden. Den anderen liefert dies vor dem Hintergrund der sehr ausge-
pragten Diskriminierungswahrnehmung von Migranten liefert wiederum
eine Grundlage fir die Entwicklung von ,Verschwérungstheorien”, die
der Aufnahmegesellschaft die Bereitschaft ganzlich abspricht, den Zu-
wanderern Chancengleichheit und -gerechtigkeit im Zugang zu den zen-
tralen gesellschaftlichen Ressourcen tatsachlich zu gewdahrleisten.

Um diesen beiden polarisierenden Positionen nicht die Definitionsmacht
zu Uberlassen und zu einer Versachlichung zu kommen, bedarf es einer
nichternen und moglichst realitatsnahen Beschreibung des AusmaBes
von Diskriminierung. Hierfir wurde in den USA die Methode des |, Discri-
mination Testing” entwickelt und inzwischen auch auf breiter Front ein-
gesetzt.



Wohnungsmarkirelevante Ausziige aus dem Allgemeinen Gleichbe-
handlungsgesetz (AGG) in der Fassung vom 14. August 2006.

AGG § 1 Ziel des Gesetzes
Ziel des Gesetzes ist, Benachteiligungen aus Grinden der Rasse oder wegen der eth-
nischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer Behinde-
rung, des Alters oder der sexuellen Identitat zu verhindern oder zu beseitigen.

AGG § 2 Anwendungsbereich
(1) Benachteiligungen aus einem in § 1 genannten Grund sind nach MaBgabe dieses
Gesetzes unzuldssig in Bezug auf:
8. den Zugang zu und die Versorgung mit Gitern und Dienstleistungen, die der Offent-
lichkeit zur Verfigung stehen, einschlieBlich von Wohnraum.

()

AGG § 5 Positive MaBBnahmen
Ungeachtet der in den §§ 8 bis 10 sowie in § 20 benannten Grinde ist eine unter-
schiedliche Behandlung auch zulassig, wenn durch geeignete und angemessene Maf-
nahmen bestehende Nachteile wegen eines in §1 genannten Grundes verhindert oder
ausgeglichen werden sollen.

()

AGG § 19 Zivilrechtliches Benachteiligungsverbot
(1) Eine Benachteiligung aus Griinden der Rasse oder wegen der ethnischen Herkunft,
wegen des Geschlechts, der Religion, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen
Identitat bei der Begrindung, Durchfihrung und Beendigung zivilrechtlicher
Schuldverhdltnisse, die
1. typischerweise ohne Ansehen der Person zu vergleichbaren Bedingungen in einer
Vielzahl von Féllen zustande kommen (Massengeschafte) oder bei denen das Ansehen
der Person nach der Art des Schuldverhdltnisses eine nachrangige Bedeutung hat und
die zu vergleichbaren Bedingungen in einer Vielzahl von Féllen zustande kommen
oder
2. eine privatrechtliche Versicherung zum Gegenstand haben,
ist unzuldssig.
(2) Eine Benachteiligung aus Griinden der Rasse oder wegen der ethnischen Herkunft
ist dartber hinaus auch bei der Begriindung, Durchfihrung und Beendigung sonstiger
zivilrechtlicher Schuldverhéltnisse im Sinne des § 2 Abs. 1 Nr. 5 bis 8 unzuldssig.
(3) Bei der Vermietung von Wohnraum ist eine unterschiedliche Behandlung im Hinblick
auf die Schaffung und Erhaltung sozial stabiler Bewohnerstrukturen und ausgewogener
Siedlungsstrukturen sowie ausgeglichener wirtschaftlicher, sozialer und kultureller Ver-
haltnisse zuldssig.
(..)
(5) Die Vorschriften dieses Abschnitts finden keine Anwendung auf zivilrechtliche Schuld-
verhdltnisse, bei denen ein besonderes Ndhe- oder Vertrauensverhdltnis der Parteien
oder ihrer Angehérigen begrindet wird. Bei Mietverhalinissen kann dies insbesondere
der Fall sein, wenn die Parteien oder ihre Angehérigen Wohnraum auf demselben
Grundstick nutzen. Die Vermietung von Wohnraum zum nicht nur voribergehenden
Gebrauch ist in der Regel kein Geschaft im Sinne des Absatzes 1 Nr. 1, wenn der
Vermieter insgesamt nicht mehr als 50 Wohnungen vermietet.
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2 Fair Housing in den USA (Exkurs)

Im Zuge des mittlerweile 40-jahrigen Bestehens gesetzlicher Regelungen
zur Sicherstellung einer Gleichstellung im Wohnbereich (,Fair Housing”)
wurden in den USA zahlreiche Instrumente und Handlungsansétze zur
aktiven Umsetzung dieser Anliegen eingefihrt, ausprobiert und weiter-
entwickelt. Der hier unternommene Exkurs prdsentiert damit ein reich-
haltiges Reservoir an Befunden und Erfahrungen, aus denen sich trotz
der sehr unterschiedlichen politisch-konomischen und sozio-kulturellen
Konfexfbedmgungen durchaus lernen lésst. Wohlgemerkt nicht im Sinne
einer unmittelbaren Uberfragung von Projekten und Lésungsansétzen,
wohl aber als Aufforderung zur kritischen Reflexion der hierzulande bis-
lang verfolgten oder auch unterlassenen Initiativen sowie als Impuls zu
weiteren Ziel fihrenden Suchbewegungen und Innovationen.

2.1 Gesetzliche Grundlagen des Fair Housing
Fair Housing Act

Ein Verbot der Diskriminierung im Wohnbereich auf Grund der ,Rasse”
(Race) gab es in den USA zwar schon seit 1866 (Civil Rights Act). Ein
gesetzlicher Handlungsrahmen zur tatsachlichen Intervention durch die
offentlichen Behérden wurde aber erst mit dem Fair Housing Act (1968)
installiert. Damitkonnte ein zentrales Reformanliegen aus dem Forderungs-
katalog der Burgerrechtsbewegung der 60er Jahre eingeldst werden. *

* Durch seine persénliche Beteiligung an den Protestmdrschen gegen die Diskri-
minierung von Schwarzen beim Zugang zu Wohnraum (,Open Housing Mar-
ches”) in Chicago (1966) hatte Dr. Martin Luther King diesem Anliegen ein

besonderes Gewicht verliehen.

Der Fair Housing Act verbietet die Diskriminierung bei der Vermietung
sowie beim Verkauf von Wohnungen und Immobilien auf Grund der
,Rasse”, Hautfarbe, Nationalitat, Religion oder des Geschlechts. Mit
der Novellierung der Gesetzesbestimmungen im Jahre 1988 kamen
der Familienstatus und Behinderungen als weitere Kriterien hinzu. Damit

Abb. 08: Protestmérsche gegen Diskriminierung im Wohnbereich in den ¢Oer Jahren
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werden zugleich durch Bundesrecht
besonders geschiitzte Gruppen (Pro-
tected Groups) definiert. Einschran-
kungen formuliert das Gesetz nur in
Bezug auf selbst genutztes Eigentum
in Hausern mit nicht mehr als vier
§ Wohnungen sowie im Hinblick auf
| die Vermietung und den Verkauf von
Einfamilienhdusern, soweit dies nicht
Uber Makler geschieht.

Insbesondere folgende Diskriminie-
rungstatbestinde bei der Vermittlung
vonWohnraumsindunter Strafe gestellt:



* Weigerung der Vermietung oder des Verkaufs an eine der gesetzlich
geschitzten Gruppen;
unwahre Angaben Uber die Verfigbarkeit des Wohnobjekts;
Hinhalten eines ungewinschten Bewerbers, bis sich ein gewinschter
Bewerber einstellt;

* das selektive und damit einschrankende Anbieten des verfigbaren
Wohnraums durch einen Verkaufer oder Makler nur in bestimmten
Lagen (sog. ,Steering”);

e unfaire Unterschiede beziglich der Mieten oder Kaufpreise, um be-
stimmte Nachfrager von der Anmietung oder dem Kauf einer Woh-
nung abzubringen (z.B. die Veranschlagung héherer Kosten fir Fami-
lien mit Kindern, Migranten oder Behinderte);

e voreingenommene bzw. einseitige Informationen und Darstellungen
durch Verkaufer und Immobilienfachleute;

* Verweigerung von Auskinften zur Finanzierung von Wohnraum oder
zum Versicherungsschutz;

e diskriminierendes Annoncieren, das die vom Gesetz geschitzten
Gruppen abschreckt, sich weiter um Anmietung oder Kauf der ange-
botenen Wohnung oder Immobilie zu bemihen;

e unterschiedliche Vertragsbedingungen fir Mieter aus den gesetzlich
geschitzten Gruppen, z.B. einschrénkende Richtlinien fir Kinder oder
unangemessene Belegungsstandards;

e die Einschichterung von Personen, die eine der geschitzten Gruppen
bei der Durchsetzung ihres Rechts auf einen gleichberechtigten Zu-
gang zu Wohnraum unterstitzen.

(vgl. http://www.charityadvantage.com/SentinelFairHousing/AreYouB-
eingTested.asp oder HUD 1997)

Personen, die sich gema dem Tenor des Gesetzes ungleich bzw. diskri-
minierend bei der Vermittlung oder Vergabe von Wohnraum behandelt
sehen, konnen ihren Fall auf unterschiedliche Weise an die Behdrden
herantragen. Neben der Inanspruchnahme von Beratungsorganisationen
kann die Fallaufnahme auch direkt Gber eine gebihrenfreie Telefon-Hot-

Housing Discrimination Complaint Online Form = HUD 20.04.2007 15:20 Uhr

En espafiol | Textonly | Search /index

Fair Housing and Equal Opportunity

Filing Your Housing Discrimination
Complaint Online

About FHED
Fair housing laws

Training Academy Federal law prohibits housing discrimination G Information by State
Partners based on your race, color, national origin, & b .
Fair lending religion, sex, familial status, or disability. If you
People with disabilities have been trying to buy or rent a home or ] Bomail Une Lo g triend
Promoting Fair Housing apartment and you believe your rights have
Economic opportunities been violated, you can file your fair housing
Senior housing complaint online. Want More Information?
Online systems . "
Eair Housing - IUs Your Right
Library £ E " N
Enter Housing Discrimination Form Shat vouoaed to know About the
heusing discr tion ¢
Privacy The inf in this form RIOCESS,
will be used to investigate and process housing discrimination
[: It may be di to the U.S. D of
Justice for its use in the filing of pattern and practice sults of housing or the pi of
the person(s) who committed the discrimination where violence Is involved; and to State or local fair
housing that i fair housing laws for complaint processing.

Though disclosure of the Information is voluntary, fallure to provide some or all of the requested
information will result in the delay or denial of help with your housing discrimination complaint.

Abb. 10: Online-Formular zur Fallaufnahme

housing in

Know the

Signs of

Housing
Discrimination

Abb. 09: Info-Blatt tber
Diskriminierung im Wohn-
bereich
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line (800er-Nr.), auf schrifflichem Wege oder per Fax und Internet (Mail,
Online) erfolgen. Die HUD auf diese Weise zur Kenntnis gelangten Falle
werden einer juristischen Vorprifung unterzogen, auf deren Grundlage
dann entschieden wird, ob sie vor Gericht gebracht werden.

Community Reinvestment gegen ,Redlining”

Die genannten Regelungen zum Fair Housing erdffnen in Verbindung mit
weiteren Rechtsinstrumenten auf nationaler und erganzend zum Teil auch
auf bundesstaatlicher Ebene zugleich Ansatzpunkte zur Bekampfung von
Diskriminierungspraktiken beim Zugang zu Finanzdienstleistungen (Kre-
dite, Darlehen, Hypotheken, Versicherungen efc.). Das sog. ,Redlining”
meint zundchst einmal die réumlich selektive Praxis von Institutionen der
Kreditwirtschaft oder sonstiger immobilienbezogener Finanzdienstleister
(v.a. Versicherungen), bei der bestimmte, zumeist innerstadtische Quar-
tiere bei der Vergabe von Krediten, Hypotheken, Versicherungen efc.
entweder weitgehend aufBen vor bleiben oder deren Bewohner nur unter
Inkaufnahme deutlich hoherer Bereitstellungskosten bzw. schlechter ta-
xierter Policen in deren Genuss kommen (vgl. Squires 1992 u. 1997). *

* Im Jahre 1968 hatte die Nationale Beratungskommission des Présidenten zu
Versicherungsfragen herausgefunden, dass die Versicherungsagenten ausdriick-
lich angewiesen worden waren, in jenen Stadltteilen, die durch Birgerunruhen
besonders betroffen waren, bei der Ermittlung des Versicherungsrisikos Daten
zur ethnischen Herkunft des Antragstellers zugrunde zu legen (http://www.en-
cyclopedia.chicagohistory.org/pages/1050.html | 20.04.07).

Redlining wird in US-amerikanischen Stadten zum einen als systema-
tische geografisch begriindete Strategie der Benachteiligung bestimmter
Stadtteile und Nachbarschaften umschrieben, in deren offensichtlichster
Konsequenz sich etwa Kreditinstitute letztlich durch Schliefung ihrer
Zweigstellen aus den Hauptwohnquartieren von Schwarz- oder Latino-
Amerikanern zuriickziehen. Zum anderen lasst es sich auch als ein Vor-

gang der Benachteiligung und
Diskriminierung auf der Ebene
des einzelnen Minderheiten-
Haushaltes darstellen, wobei
sich eine rdumliche Dimen-
sion erst in der summativen
regionalen Betrachtung der
Vergabepraxis ergibt. (vgl.
Turner/Skidmore 1999, 11).

Bei der zuerst genannten ge-
bietsbezogenen Perspektive
interessiert zundchst einmal,
ob die Hauptwohnstandorte
von Schwarzen oder von an-
deren Minderheiten bei der
Ablehnung von Kreditbegeh-




ren im Vergleich zu Wohnquartieren von Weif3en iber-
proportional betroffen sind. Redlining in diesem Sinne
ist gemaf} dem Equal Opportunity Act (1974) verboten.
Dariber hinaus wird untersucht, welche Kreditvolumina
im Vergleich der verschiedenen Quartiere tatséchlich
bewilligt worden sind und ob dies in réumlicher Hin-
sichtlich selektiv erfolgt. Eine Ungleichbehandlung die-
ser Art kann gemaf3 dem Community Reinvestment Act
(1977) gerichtlich verfolgt werden (vgl. Ross/Yinger
1999, 95f).

Der Schwerpunkt lag in den USA erkennbar in dieser
gebietsbezogenen Betrachtung von Redlining. Dies ist si-
cher nicht zuletzt damit zu erklaren, dass mit dem Home
Mortgage Disclosure Act (1975) entsprechende gesetz-
liche Grundlagen bereitgestellt wurden, mit denen eine
Offenlegung des Kreditgebarens von Banken bei der Im-
mobilienfinanzierung unter Hinzuziehung von Census-Da-
ten ermdglicht wurde. * Ansatze, der diskriminierenden

Praxis von Kreditinstituten auch auf induktivem Wege
durch konkrete Situationstests auf die Spur zu kommen, finden sich in den

USA hingegen erst seit den 90er Jahren (vgl. Ross/Yinger 1999, 86ff.).

* Der Equal Credit Opportunity Act und der Home Mortgage Disclosure Act
sorgten im wesentlichen fir die notwendigen formellen Grundlagen, Redlining
tatsachlich offen legen zu kénnen. Insbesondere lie3 sich nun belegen, ob Kre-
ditinstitute in ihren réumlichen Einzugs- bzw. in ihren definierten Versorgungs-
bereichen bestimmte Gebiete und soziale Gruppen benachteiligen. Der CRA
hingegen ging noch dariber hinaus und verlangte den Finanzinstituten die Ver-
pflichtung ab, im Sinne eines ,Affirmative Action” (positive Diskriminierung)
durch die gezielte Bereitstellung von Finanzierungen zu verginstigten Kondliti-
onen kompensatorisch tétig zu werden.

Wegen der hochgradig sozial und ethnisch segregativen Strukturierung
der US-amerikanischen Stadte fihrt Redlining im Ergebnis zu einer syste-
matischen Benachteiligung bestimmter Bevolkerungsgruppen auf Grund
ihres sozialen Status’ und/oder ihrer Hautfarbe, ethnischen Herkunft,
efc.. Erst die Uber viele Jahre hinweg betriebene Skandalisierung dieser
Praxis durch lokale Stadtteil- und Nachbarschaftsorganisationen und die
hartnéckige Lobbyarbeit ihrer bundesweit agierenden Dachverbénde
sowie von Verbraucherschutzorganisationen hat schlief3lich die Installie-
rung entsprechender Gesetzesinstrumente nach sich gezogen.

2.2 Umsetzungsstrukturen des Fair Housing

Das Nationale Biindnis fiir einen fairen Zugang zu Wohnraum (National
Fair Housing Alliance - NFHA) spricht in seinem Bericht von 2006 (Fair
Housing Trend Report 2006) von bundesweit ca. 100 Organisationen
des Fair Housing, die das komplette Dienstleistungsspekirum anbieten.
Dazu gehdren Training und Schulung ebenso wie die Durchfihrung von

Abb. 12: Bewohner wehren

sich gegen ,Redlining”
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Situationstests. Qualifizierungs- und Beratungsangebote bilden gewisser-
maflen die Voraussetzung dafir, dass Stadtteilbewohner sich zunehmend
ihrer Rechte bewusst werden. Mit Untersuchungen und Testing-Verfahren

erhalten die Beschwerden der Bewohner zudem eine zusatzliche Argu-
mentationskraft (NFHA 2006, S. 23).

HUD verfigt im wesentlichen Gber zwei Programminstrumente, um die
Implementation der Regelungen zum Fair Housing weiter voranzutreiben
(HUD 2006, 96ff.). Beide Anstrengungen zielen vor allem darauf ab,
die institutionellen Kapazitdten zur aktiven Umsetzung der Ziele des Fair
Housing in den unterschiedlichen Bereichen auszubauen oder neu zu
entwickeln (,Capacity Building”):

Fair Housing Assistance Program (FHAP): Dieses Programm lGuft seit
1980 und richtet sich mittlerweile ausschlieflich an bundesstaatliche
und kommunale Kdrperschaften. Es prift die ergénzenden Regelungen
der Bundesstaaten und der Kommunen zum Fair Housing auf ihre Uber-
einstimmung mit den bundesgesetzlichen Bestimmungen und zertifiziert
diese. Zudem liefert es Unterstitzung bei der interadministrativen Zusam-
menarbeit und beim Informationsaustausch. Dariber hinaus umfasst es
Schulungsangebote sowie technische Unterstitzung bei der Program-
mumsetzung.

Fair Housing Initiatives Program (FHIP): Damit werden seit 1987 offent-
liche und private for-profit- und non-profit-Organisationen geférdert, die
Aktivitaten zur Pravention oder zur Beseitigung von Diskriminierung im
Wohnbereich entwickeln. Dieses Programm wurde unter der Clinton-Re-
gierung in seinem Férdervolumen erheblich ausgeweitet. Vor allem jene
privaten Fair Housing-Gruppen, die als ausreichend qualifiziert gelten,
diskriminierende Praktiken des Immobilienmarktes im Rahmen von Situati-
onstests zu untersuchen, kamen in dessen Genuss. Uber das FHIP gelang
es Ende der 90er Jahre, die Grindung von ungefahr zwei Dutzend neuer
privater Fair Housing-Gruppen in Regionen anzustof3en, in denen bis da-
hin noch keine bestanden hatten (Galster 1999, 124f.). NFHA berichtet
allerdings von in den letzten finf Jahren ricklaufigen Zuwendungen fir
die Durchsetzung der Regelungen des Fair Housing. Wahrend offenbar
einige Organisationen ihre Test- und Trainingsprogramme zuriickfahren
mussten, hatten allein zehn Einrichtungen dieser Art ihre Tatigkeit ganz
einstellen missen (NFHA 2006, S. 18).

HUD hat nach Angaben von Abravanel (2006) im Rahmen des Fair
Housing Initiatives Program von 2001 - 2005 rund 23 Mio. Dollar an
offentliche und private Organisationen des Fair Housing verausgabt. Ne-
ben der Registrierung und Verfolgung von Beschwerden wurden damit
vor allem Aufklérungs- und Medienkampagnen (darunter insbesondere
in TV und Radio) finanziert. Im Jahr 2003 brachte das Advertising Coun-
cil (ein privater gemeinnitziger Produzent von WerbemaBBnahmen fir
offentliche Dienstleistungen) zusammen mit dem Leadership Conference
on Civil Rights Education Fund, der National Fair Housing Alliance und
HUD eine TV-Anzeigen-Kampagne auf den Weg, fir die Radio- und Fern-



sehsender ein kostenloses Werbevolumen im Umfang von 38 Mio. Dollar
zur Verfigung stellten. *

* Beispiele fir Radio- und TV-Anzeigen von HUD sowie fir Kampagnen
mit Werbebannern zu unterschiedlichen Zielgruppen finden sich unter:
http://www.hud.gov/offices/theo/library/Accents_Revised_30.mpg;
http://www.hud.gov/offices/theo/library/WantAd-Revised60.mp3;
http://www.hud.gov/offices/fheo/slideshow/billboard/index.
cfm@slidenum=1 (bis 4) | 19.05.07;

Neben FHIP bildet der integrierte Fonds zur Férderung der Stadtteil- und
Quartiersentwicklung, der sog. Community Development Block Grants
(CDBG), die zweite bundesseitige Finanzierungsquelle fir die Fair
Housing Center. Letztere sind vor allem im Bereich von Schulung und
Training aktiv. Zudem stehen sie den staatlichen und lokalen Instanzen
bei der Weiterentwicklung ihres gesetzlichen Handlungsrahmens zu Sei-
te. Von den kommunalen Verwaltungen werden sie etwa mit der Aufgabe
betraut, die bei einer offentlichen Férderung obligatorischen Analysen
zur Identifizierung von Hindernissen beim Zugang der gesetzlich ge-
schitzten Gruppen zu Wohnraum zu erstellen (NFHA 2006, 25; siehe
unter 2.3). Dariber hinaus sind die lokalen und Uberregionalen Protago-
nisten des Fair Housing in der Regel bemiht, andere 6ffentliche sowie
auch private Ressourcen bei privaten Stiftungen und bei Unternehmen
(Corporate Sponsoring) zu akquirieren.

Ein wichtiges Signal zur Betonung der im Fair Housing Act formulierten
gesetzlichen Gleichstellungsanspriiche ging 1991 von der Entscheidung
des US-Justizministeriums aus, ein eigenes Programm zur Durchfihrung

von Situationstests zu starten. Dazu bedient es sich zum einen eines
Pools von Freiwilligen (Volunteers) aus den Reihen der eigenen Mitar-
beiterschaft. Seit 1992 konnten so etwa 1.000 Personen fir ein Testing
aktiviert und trainiert werden. Zum anderen beauftragt es private Fair
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Abb. 18: Online-Formular zur
Anmeldung als Tesfer im Wohn-
bereich

Abb. 19: Info-Blatt von HUD zum
,Fair Housing”
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Plisas visit our websitn: s hud gow/irhousing

Housing-Organisationen mit Testing-Verfahren oder auch Einzelpersonen
mit Situationstests quer durch die USA (siehe http://www.usdoj.gov/crt/
housing/ fairhousing/testing.htm [08.02.07).

Volunteer Way: Your Connection to Volunteering in the Delaware Valley

powered by United eWay
Send Email to Contact for Fair Housing Tester

To send your note, simply edit the information below to your liking, and click on "Send

email message"”.

For the contact name and phone number for this volunteer opportunity, please ogin
You can also login if you would like to prefill your contact information.

*To Megan Bolin
* Agency Fair Housing Council of Suburban Philadelphia

* Your First: Last:
name

* Your
email

Your
phone

* Subject [V'S] Volunteer Inguiry: Fair Housing Tester
* Message Dear Megan Bolin,

| saw information about your volunteer

opportunity on the Internet. I'd

like to find out how to get involved!

Can you please send me some more information?

The listing | saw at United Way of Southeastern
Pennsylvania & VolunteerWay:

http:/ /www.volunteersolutions.org/volunteerway/org/opp/
229550.html

Thanks!

2.3 Strategische Elemente des Fair Housing
Palette der Instrumente

Als ein wesentliches Element der Durchsetzung (sog. ,Enforcement”) der
mit dem Fair Housing Act vorgegebenen Gleichstellungsziele muss in
den USA sicher die Durchfihrung von Situationstests in Form des so ge-
nannten ,Testing” (,Ethnic Testing” oder ,Racial Testing”) gelten. Damit
wurde ein Instrument entwickelt, mit dem sich individuelle Diskriminie-
rungen Uberprifbar feststellen lassen (siehe ausfihrlich Kapitel 3).

Mit Blick auf die vorangegangenen Ausfihrungen lassen sich damit zu-
nachst drei Elemente einer Strategie zur Bekampfung von Diskriminie-
rung im Wohnbereich benennen:



® ein programmatisch durchaus anspruchsvoller gesetzlicher Rahmen
zum Fair Housing (FHA, CRA usw.), der auch die tendenzielle Umkehr
der Beweislast zugunsten der Betroffenen umfasst;

* cine lokal-dezentrale sowie supralokal-regionale Umsetzungsstruktur
(private und &ffentliche Netzwerke der Aufklarung und Lobbyarbeit);

e der Einsatz und die Weiterentwicklung von Methoden und Verfahren
zum Nachweis der Diskriminierung von Minderheiten im engen Dialog
von Wissenschaft und Praxis (Testing, statistische Verfahren etc.);

Im Zuge der schrittweisen Ausfillung und Weiterentwicklung des gesetz-
lichen Handlungsrahmens (durch Gesetzesnovellen, ergénzende Vor-
schriften und veranderte Verfahrensweisen) wurde die Instrumentenpa-
lette im Laufe der Jahre erkennbar ausdifferenziert. Dies umfasst zum
einen die Scharfung der gesetzlichen Instrumentarien etwa in Form der
Neujustierung der Fordervoraussetzungen fir offentliche Kdrperschaften
bei der Inanspruchnahme staatlicher Mittel (siehe vor allem Fair Housing
Planning Guide). Dies betrifft zum anderen aber auch die Einfihrung
restriktiver Regelungen fir die Wohnungs- und Immobilienwirtschaft beim
Annoncieren von Wohnraum sowie fir die dabei zum Einsatz kommen-  abb. 20: Ansprache von Diskriminie-

den Kommunikationsmedien (Zeitungen, Online-Portale, efc.). ;“ggf%e{rf’ﬁi?;zucmg oot don Infor-

mationsstand zur Diskriminierung
Abb. 22 (links): Poster zur Kampagne
gegen Diskriminierung

Dariber hinaus ist festzustellen, dass die staatlichen Protagonisten des Fair
Housing (allen voran HUD) immer mehr erkannt haben, dass die Reich-
weite und Wirkung der gesetzlichen Regelungen deutlich davon abhangt,
ob es tatsachlich gelingt, die damit verfolgten Anliegen Uberzeugend zu
kommunizieren. In den letzten Jahren legte HUD deshalb verstarkt Wert -
darauf, iber Informations- und Werbekampagnen vermehrt Aufklérungs- e
und Uberzeugungsarbeit fir die Anlie- Housin
rous caea sTars gen eines Fair Housing zu leisten. Zumal

onibDedibeel| sowohl fir die Anbieter des Wohnungs-
: und Immobilienmarktes und die sonstigen
wohnungsmarkirelevanten Akteure, als
auch fir die betroffenen Minderheiten-
gruppen selbst die Feststellung gelten
muss, dass ein breites Wissen iber die
Sanktionsmdglichkeiten in diesem Bereich
gleichsam die Voraussetzung dafir bildet,

dass ein proaktives Handeln im Sinne der How
YOUR RACIAL STATUS . . . . .
Ziele des Fair Housing tatsachlich erfolgt. Much
Do We
- o . Know?
Bldugpion o o e it s Um realistischer einschatzen zu kénnen, e T
""" inwieweit die Bevdlkerung und insbeson- .
— | dere die von Diskriminierung betroffenen R

Laws

Wohnungsnachfrager iber ihre Rechte und Handlungsméglichkeiten in-
formiert sind, wurden in den letzten Jahren wiederholt entsprechende
Umfragen von HUD in Auftrag gegeben. Dies umfasste insbesondere
reprasentative Befragungen, die das Wissen in der Bevdlkerung sowie FOR==
bei relevanten Akteuren des Wohnungsmarktes Gber die Regelungen des

APRIL 2002

ol Y

fi
N

25



Abb. 23: Untersuchung iber den Infor-

mationsstand von Diskriminierung

Abb. 24: Planungsleitfaden zum ,Fair
Housing”

Fair
Housing
Planning
Guide
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Fair Housing erfassen sollten. Den Befragten wurden z.B. unterschied-
liche Szenarien zu typischen Diskriminierungsfallen vorgelegt. Durch die
Gegeniberstellung von Befunden aus 2000/1 (Abravanel/Cunningham
2002) und 2005 (Abravanel 2006) lassen sich hier zugleich Verande-
rungstendenzen identifizieren. Das Wissen in der Bevdlkerung Gber die
Regelungen des Fair Housing und das Bewusstsein in der Offentlichkeit
beziglich dieser Thematik werden deshalb als so wichtig angesehen,
weil die Wirksamkeit des Diskriminierungsschutzes letztlich davon ab-
hangt, ob der Betroffene tatsachlich den Fall bei den zustandigen Stellen
zur Anzeige bringt.

Demnach haben 17% der befragten Erwachsenen bei der Wohnungs-
suche (Miete oder Kauf) nach eigenen Angaben diskriminierende Erfah-
rungen gesammelt. Davon wdaren nach einer ersten Plausibilitatsprifung
knapp die Halfte auch nach den gesetzlichen Bestimmungen als Diskri-
minierungsfalle eingestuft worden. Die Mehrheit unter ihnen war Mietin-
teressent, sah sich sogar mehrfach einer Diskriminierung ausgesetzt und
fihrte die Ungleichbehandlung vor allem auf das Kriterium der Rasse,
Nationalitat oder Hautfarbe zurick.

Viele der vermeintlichen Opfer (etwas mehr als 80%) gingen allerdings
nicht dagegen vor, weil sie den entsprechenden formellen Aufwand nicht
betreiben wollten oder sich davon keine Hilfe versprachen. Einige wuss-
ten zudem nicht, wo oder wie sie ihre Beschwerde vorbringen sollten,
befirchteten entsprechende finanzielle Folgekosten, einen zu hohen zeit-
lichen Aufwand oder sonstige negative Konsequenzen (vgl. Abravanel
2006, 30 ff.). Solche Befragungen liefern nicht zuletzt wichtige Hinweise
fir die gezielte Ansprache der verschiedenen Adressatengruppen sowie
fir die Ausrichtung von Beratungsangeboten und flankierenden Info- und
Aufklarungskampagnen.

Planungsleitfaden zum Fair Housing

Alle lokalen Kérperschaften, die bestimmte Férdermittel von HUD in
Anspruch nehmen (v.a. Community Development Block Grant), missen
seit Mitte der 90er Jahre ein integriertes Handlungskonzept vorlegen
(sog. ,Consolidated Plan”), in dem die strategischen Ziele und zu erwar-
tenden Wirkungen dargestellt werden. Der von HUD herausgegebene
,Fair Housing Planning Guide” macht es dariber hinaus zusatzlich zur
Pflicht offen zu legen, welchen Beitrag die zur Verfigung gestellten &f-
fentlichen Fordermittel absehbar zur Verbesserung der Gleichstellung von
Minderheiten beim Zugang zum Wohnungsmarkt leisten werden.

Diese Uberprifung erfolgtim Rahmen einer umfangreichen Analyse der in-
nerhalb einer Kommune bestehenden Zugangsbarrieren zum Wohnungs-
markt (,Analysis of the Impediments for Fair Housing Choice”). Untersucht
werden zugleich alle Aktivitaten, Unterlassungen oder Entscheidungen,
die unmittelbar oder mittelbar die Zugangsméglichkeiten der gesetzlich
geschitzten Gruppen zu Wohnraum und damit ihre Wahlméglichkeiten
beeintrachtigen kdnnen. Die Analyse soll folgende Bestandteile haben:



e Ein Uberblick iiber bundesstaatliche und lokale Gesetze und Rege-
lungen sowie die &ffentlichen Politiken und Verfahrensweisen;

e Eine Abschétzung ihrer Wirkungen auf die Platzierung und Verfigbar-
keit von Wohnraum sowie die tatsachlichen Zugangsméglichkeiten fir
die gesetzlich geschitzten Gruppen;

e Eine zusammenfassende Bewertung der Rahmenbedingungen, sowohl
im Bereich der relevanten offentlichen, als auch der privaten Akteure.

In der genannten Analyse wird insbesondere untersucht, welche Anstren-
gungen die jeweilige Kommune bislang zur Gleichstellung von Minder-
heiten beim Zugang zu Wohnraum tatsdchlich unternommen hat, wie
beispielsweise die

* Durchfiihrung von Testing-MaBnahmen zur Identifizierung des Diskrimi-
nierungsniveaus in der Stadt,

e Unterstitzung von Beratungs- und Lobbyeinrichtungen (u.a.
Housing Center)

e Forderung von experimentellen Wohnungsbauprojekten fir auf dem
Wohnungsmarkt benachteiligte Gruppen,

* Nutzung von planungsrechtlichen Instrumenten (Vorschriften zum ,Zo-
ning”) zur Offnung von regionalen Wohnungsteilmarkten;

e Bereitstellung von Beihilfen (Housing Voucher) fir benacheiligte Haus-
halte zur Anmietung von Wohnungen in integrierten Lagen.

Fair

Offnung des Wohnungsmarktes durch ,,Moving-to-Opportunity”

Analysis of Impediments
to Fair Housing Choice
For
The City of Urbana
2003-2004

Prepared By:

City of Urhana, Minoks
Grants Manugenent Division

| Novenber 2003
I
Ay o o s 34710
e

Abb. 25: Analyse iber die
Barrieren zum Zugang zu
Wohnraum

Abb. 26: : Umkehrung von
,Notin-my-Backyard"-Strategien

Neben diskriminierenden Praktiken bei der Wohnungsvermie-
tung oder beim Verkauf von Wohnungen bzw. Grundsticken
wird das vorhandene Instrumentarium zur Regelung von Fl&-
chennutzungen in den USA durchaus gezielt eingesetzt, um
etwa den 6ffentlich geférderten Mietwohnungsbau fir einkom-
mensschwache Gruppen aus bestimmten Stadtbereichen und
vor allem aus den Umlandgemeinden herauszuhalten (vgl.
Orfield 1997, 56). In den USA werden solche Abwehrreakti-
onen traditionell mit dem Begriff ,NIMBY* (,Not-in-my-Backy-
ard”) umschrieben. Aber nicht nur durch ein solches Exclusi-
onary Zoning bzw. Snob Zoning wurde die sozial-rgumliche
Ausgrenzung zementiert. Sondern auch der 6ffentlich gefor-
derte Wohnungsbau in Form groBmaBstablicher und hoch
segregierter Projekte hat in der Vergangenheit kaum zu mehr
Standortgerechtigkeit beigetragen (Public Housing Projects)
(vgl. Venkatesh 2000).

By Edith M. Netter, Esq,
Seplember 2000

Prepared for the Massachusetts Housing Partnership Fund

Nach der Installierung des gese’rzllchen Rahmens zu einer Gleichbehand-
lung im Wohnbereich (Fair Housing) im Jahre 1968 fanden Strategien
der Offnung des Wohnungsmarktes durch die Sicherung von Freizigig-
keit im Zugang zu Wohnraum fir alle sozialen und ethnischen Gruppen

dennoch erst mit deutlicher zeitlicher Verzégerung Eingang in das kon-

krete Handeln der lokalen und regionalen wohnungspolitischen Akteure

(vgl. u.a. Glazer 1987; Jargowsky 2004). Als ein entscheidender Mei-
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lenstein hierfir wird in der Regel der Fall Gautreaux vs. Chicago Housing
Authority angefihrt. Das Ergebnis dieses Rechtsstreites waren mehrere
Gerichtsentscheide, die schlieBlich auch die férderkonzeptionellen Vor-
gaben des Bundesministeriums HUD in die Kritik brachten. Letztlich wur-
de der raumlich hochkonzentrierten Unterbringung von benachteiligten
Gruppen in grofivolumigen sozial homogenen Wohnungsbauprojekten
ein ,diskriminierender Charakter” attestiert, der als unvereinbar mit den
gesetzlichen Anliegen der Sicherstellung eines gerechten Zugangs zu
Wohnraum (,Fair Housing”) zu betrachten sei. *

* Dorothy Gautreaux war eine jener Mieterinnen, die gerne in einem weniger
stark ethnisch segregierten Umfeld leben wollten, aber bei der Suche nach
Wohnraum keine entsprechenden Angebote seitens der Chicago Housing Aut-
hority (CHA) erhielten. Vor Gericht konnte nachgewiesen werden, dass die
CHA bei der letztendlichen Standortentscheidung dem Druck von weifBen Rats-
mitgliedern nachgegeben hatte, solche Projekte aus ihren Stadtbezirken he-
rauszuhalten. Im Jahre 1969 wurde der Klage stattgegeben. Der Anwalt der
Klégerin schlug vor, durch kleine dezentrale und stadtweite Projekte im Rahmen
des Public Housing vornehmlich in von Weif3en dominierten Quartieren eine
starkere Mischung herbeizufihren, ,...so that over time |...) the numerical imba-
lance would be changed” (Alexander Polikoff zit.n. Shore 1995).

CHA als lokale Behérde hielt in der Folgezeit an ihrer Blockadehaltung
fest und zeigte keine Bereitschaft zu kompensatorischen MaBnahmen, so
dass sie spdter unter staatliche Zwangsverwaltung gestellt werden muss-
te. Demgegeniber erklarte sich HUD, nachdem es im Jahre 1976 selbst
durch den Obersten Gerichtshof wegen diskriminierender Férderpraktiken
verurteilt worden war, im Jahre 1981 in einer abschlieBenden gericht-
lichen Vereinbarung zur Durchfihrung eines ersten Gautreaux-Demons-
trationsprogramms bereit. In diesem Rahmen verpflichtete es sich auf die
Schaffung von insgesamt 7.100 Wohneinheiten in ,integrierter” Lage.

Untersuchungen - darunter eine Langzeitbegleitforschung zu Gautreaux-
Familien Gber sieben Jahre - lieBen positive Wirkungen des Programms
erkennen. So zeigten die in Vorstadt-Siedlungen umgesiedelten Haus-
halte Verbesserungen sowohl im Bereich der Beschaftigung als auch in
Bezug auf Ausbildung und Schule, wenn sie dabei auch Anpassungspro-
zesse hinsichtlich hdherer Qualifikations- bzw. Leistungsanforderungen
durchmachen mussten (vgl. Cullingworth 1997, S.259; Massey/Denton
1995, S.231). Kritische Stimmen verwiesen zugleich darauf, dass die
Anpassungsprozesse fir manche Familien harter ausfielen (Leonard S.
Rubinowitz, zit. n. Shore 1995: ,These are Hard Moves”), als dies ur-
sprunglich vermutet worden war. Ein groes Problem waren insbesonde-
re die sich mitunter im neuen Umfeld einstellenden Distanzierungen sei-
tens der Nachbarn und die damit einhergehenden Diskriminierungs- und
Isolationserfahrungen vor allem fir allein erziehende schwarze Frauen

(vgl. DeParle 1993). *

* Die Kritik machte sich schlieBlich auch daran fest, dass im Zuge der durch die
Teilnehmerauswahl erzeugten Selektivitéten - so erfolgte im Vorfeld regelméBig



ein sog. ,Screening” der Programmaspiranten - und auf Grund der zu konstatie-
renden Selbstselektion tendenziell eher stabilere Haushalte mit Aufstiegsorien-
tierung die Armutssiedlungen zu verlassen bereit waren (sog. ,Creaming”).

Insgesamt waren die Erfolge des ersten Demonstrationsprojektes in quan-
titiver Hinsicht zwar wenig beeindruckend, da sie eine Veranderung von
bestehenden residenziellen Segregationsmustern nicht annéhernd erken-
nen lieBen (Massey/Denton 1995, 225). Dennoch hat die Auswertung
der Erfahrungen des Gautreaux-Programms wesentlich dazu beigetra-
gen, dass heute die Dekonzentration von Armut durch anti-segregative
Strategien als ein unverzichtbarer Ansatzpunkt zur Verbesserung der
Wohnstandortoptionen fir benachteiligte Gruppen auf dem Wohnungs-
markt und zur Bekdmpfung von sozialer Ausgrenzung gesehen wird.

MR

Bei dem ,,Moving-to-Opportunity”-Programm (,Programm zur Férderung
von Umzigen in ein chancenreicheres Umfeld”) handelt es sich um ein OPPORTUNITY
nationales Modellprojekt, in dessen Rahmen seit 1996 in experimentel-
ler und systematischer Weise die Ubertragbarkeit von Gautreaux-Erfah-
rungen getestet wurde. Dies geschah zundchst in finf Stadten: Baltimo-
re, Boston, Chicago, Los Angeles und New York City. Zwischen 1994
und 1998 bewarben sich insgesamt 4.608 Haushalte. Die Probanden
sollten Kinder unter 18 Jahren haben und Wohnungen belegen, die sich
in Quartieren mit hoher Armutsquote (Uber 40%) befanden und in der
einen oder anderen Weise (Objekt- bzw. Subjektférderung) NutznieBer
offentlicher Forderung sein. 3.169 Familien wurden Wohnbeihilfen zum Ao, 27 Evaluationsbericht zom
Umzug an einen neuen Wohnstandort in Quartieren mit geringer Armuts-  MTO-Programm

quote (unter 10%) angeboten. 1.676 Familien nahmen diese Unterstit-

zung schlieBlich in Anspruch und wechselten in eine andere Wohnung.

Mit Unterstitzung einer externen Evaluation gelang es HUD, im Jahre

2002 fast 8.900 Erwachsene und Kinder aus den betreffenden Familien

einem Monitoring zu unterziehen (ca. 89% der Probanden) (vgl. Abt As-

sociates/NBER 2003). Die Programmwirkungen wurden systematisch an

zwei verschiedenen Kontrollgruppen tberprift.

Interim Impacts Evaluation

Die bisherigen empirischen Befunde aus der Zwischen-Evaluation zur
Umsetzung des MTO-Programms liefern einerseits zwar deutliche Belege
dafir, dass sich die Lebensumstande der umgezogenen Familien im Hin-
blick auf die Qualitat von Wohnung und Wohnumfeld und der von den
Kindern besuchten Schulen verbessert hatten. Es fanden sich andererseits
aber keine signifikanten Verbesserungen in Bezug auf die Schulabschlis-
se, die Anstellungsverhdltnisse oder das Lohn- bzw. Einkommensniveau
der teilnehmenden Haushalte (Abt Associates/NBER 2003, XIV). Die
Verringerung der Angst vor Kriminalitat wurde gleichermaf3en als Um-
zugsmotif wie auch als Erfolgsmoment benannt. Auch gehérte zu den
feststellbaren wesentlichen positiven Wirkungen, dass Mitter in einem
geringeren Mafle psychische Stresserscheinungen zeigten oder zu Fett-
leibigkeit neigten. Auffallig war zudem, dass Madchen in ihrem Verhal-
ten generell positivere Entwicklungen erkennen lieBen, wahrend die Ver-
haltensénderungen bei den Jungen eher zur Sorge Anlass gaben (z.B.
Alkoholkonsum, Eigentumsdelikte) (vgl. Goering/Feins 2004). Zwar sind
die Qualitatsgewinne im Bereich der physisch-materiellen Umfeldbedin-
29
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gungen nicht zu bestreiten. Die in der Rezeption des ersten Gautreaux-
Demonstrationsprogramms geschirte hohe Erwartungshaltung hinsicht-
lich signifikant positiver Kontexteffekte fir die individuellen Schul- und
Karriereerfolge der Programmteilnehmer/innen mussten allerdings deut-
lich heruntergezont werden.

Restriktive Gesetzesvorgaben plus partnerschaftliche Vereinbarungen

Das Diskriminierungsverbot des Fair Housing Act zeigt sich sehr augen-
fallig im Bereich der Vermarktung und Bewerbung von Wohnungen und
Immobilien. Verschiedene Vorschriften zur Werbung fir Wohn-Immo-
bilien (sog. ,Advertising Guidelines”, vgl. HUD 1995) geben vor, wie
Wohnungsannoncen in Zeitungen oder im Internet diskriminierungsfrei
zu formulieren sind. Das sehr markante Fair Housing-Logo findet sich
allerorten in den Anzeigenteilen der Immobilienwirtschaft und hat langst
auch in die digitalen Immobilienportale Eingang gefunden. In den Biros
von Maklern, Wohnungsgesellschaften oder sonstigen Wohnungsanbie-
tern missen zudem ,Fair Housing-Poster” platziert sein, die zeigen, dass
im Einklang mit dem Gesetz gehandelt wird. *

* Failure to post the fair housing poster as required by law, might be consi-
dered as a discriminatory housing practice”.

Fur die Kennzeichnung der Werbeanzeigen der immobilienbezogenen
Kreditwirtschaft (Banken, Versicherungen etc.) wurden zudem ein geson-
dertes Logo und ein Poster entwickelt, da hier noch zusatzliche gesetz-
liche Instrumente zum Tragen kommen. Die Immobilienwirtschaft (Grund-
sticksgesellschaft, Wohnungsunternehmen, etc.), bzw. ihre Verbande
haben auf diese restriktiven Vorgaben erkennbar reagiert. Dabei geht
es zundchst einmal um eine verbesserte Information und Aufklarung der
Mitgliedsorganisationen, um Verstéf3e gegen die gesetzlichen Auflagen
und entsprechende Sanktionen moglichst zu vermeiden. Dies erfolgt ins-
besondere Uber Informationsbroschiren, Handbicher, Schulungs- und
Trainingsangebote, usw. *

*vgl.etwa,, FORMANAGERS: SalesMeeting ToolKitFairHousing: Say tFairlyin Your
Ads”, (http://www.realtor.org/rmomag.nsf/pages/toolkita pr02115.06.07).

Dariber hinaus zeigt man sich bemiht, Gber lokale und supralokale Ver-
einbarungen mit den staatlichen Instanzen eine Kultur der Selbstverpflich-
tungen zum Fair Housing zu férdern, nicht zuletzt, um einer weiteren
Verscharfung der gesetzlichen Bestimmungen maéglichst entgegen zu wir-
ken. Bei der Unterzeichnung der ersten freiwilligen Vereinbarung (first
Voluntary Affirmative Marketing Agreement - VAMA) zwischen HUD und
NAR (National Association of Realtors), der Nationalen Vereinigung der
Immobiliengesellschaften, im Jahre 1975 waren diese zunéchst noch er-

"%

kennbar getragen durch die Anforderungen an ein , Affirmative Action”.

* ,The VAMA sought to encourage individual real estate firms to take appropri-
ate steps to ensure that their agents followed the fair housing law. The VAMA



also encouraged Realtors(r] and real estate firms to support the ,spirit
of the fair housing law" through a variety of equal housing opportuni-
ty programs including outreach, advertising, equal employment prac-
tices, safeguards against racial steering and other steps, that helped
housing to be marketed on an equal opportunity basis.” (Realtors(r)
(0.).): Guide to Developing Fair Housing Partnerships, http://www.
aaronline.com/documents/NARFairHousingGuide.pdf [16.06.07)

Seit den 90er Jahren werden solche Aktivitaten demgegeni-
ber eher in Verbindung mit ,Diversity”-Konzepten verfolgt, zu-
dem wird der Partnerschafts-Gedanke starker betont. So wollen
HUD und NAR nunmehr verstarkt ,Fair Housing Partnerships”
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auf den Weg bringen. Die durch die lokalen oder regionalen
Akteure dabei zu bewdltigenden Wege und Schritte werden
in einem entsprechenden Leitfaden (,Fair Housing Guide”) be-
nannt. Die im Jahr 2004 zwischen HUD und der NAR erneu-

erte Partnerschaftsvereinbarung liefert den aktuellen Musterent-
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wurf fir entsprechende regionale und lokale Vereinbarungen
zwischen den o&ffentlichen und privaten Akteuren des Wohnungsmarktes.
Das im Anhang aufgelistete Spekirum der als sinnvoll erachteten Strate-
gien und Aktionen beinhaltet bemerkenswerter Weise auch den Hinweis
auf die Méglichkeit der Durchfihrung von Self-Testing durch die beteili-
gten Organisationen der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft. Die frei-
willige Durchfihrung entsprechender Aktivitaten wird den betreffenden
Unternehmen vor allem deshalb nahe gelegt, um frihzeitig etwaigen
Verstéf3en durch ein internes Monitoring auf die Spur zu kommen und
spatere Zwangsmafinahmen zur Einldsung der gesetzlichen Gleichstel-
lungsvorgaben auf diese Weise moglichst Uberflissig zu machen (vgl.
http://www.portsmouthva.gov/managementservices/images/Fair%20
Housing%20Book%202004.pdf122.10.07).

Zu den nicht selten anzutreffenden Reaktionsformen der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft auf die Anstrengungen zur einer aktiveren Umset-
zung der Regelungen des Fair Housing (sog. ,Enforcement”) gehért al-
lerdings auch die Strategie des Unterlaufens der Gleichstellungsanforde-
rungen durch das Praktizieren mdglichst verdeckter Selektivitaten. Darauf
verweisen insbesondere die Ergebnisse von Testing-Maf3nahmen (siehe
ausfihrlich Kapitel 3).

Abb. 30: Offizielles ,Fair Housing
Poster” fiir die immobilienbezogene
Kreditwirtschaft

Abb. 31: Leitfaden fir die
Entwicklung von ,Fair Housing
Parinerships”

Abb. 32: Handbuch zum ,Fair
Housing”
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3 ,Paired Ethnic Testing” - Anregungen aus dem
US-amerikanischen Fair Housing

Nach nunmehr drei US-weiten reprasentativen Studien, die 1977, 1989
und zuletzt 2000 durchgefihrt wurden, istes méglich, die Veranderungen
chronologisch zu betrachten (vgl. Turner et al., 2002). Daraus ergeben
sich zum einen wichtige Aufschlisse iber die Praktikabilitat und den Stel-
lenwert von Situationstests zum Nachweis von unmittelbarer und mittel-
barer Diskriminierung der gesetzlich geschiitzten Gruppen bei der Suche
nach Wohnraum. Zum anderen liefern diese wertvolle Hinweise iber die
Reichweite und Effektivitét der sonstigen in diesem Feld verfolgten Ansat-
ze zur Schaffung gerechter Zugangschancen zum Wohnungsmarkt. *

* Die folgenden Ausfihrungen stiitzen sich wesentlich auf Yinger 1998.
3.1 Entwicklung von Testing auf dem Wohnungsmarkt in den USA

Die Anwendung von Testing zum Nachweis von Diskriminierung bei der
Vergabe von Wohnraum entwickelte sich in den USA zwar schrittweise
- dies allerdings bereits seit den 70er Jahren. Dabei gingen zundchst
private oder offentliche Initiativgruppen zur Herstellung von Chancen-
gleichheit auf dem Wohnungsmarkt (Fair Housing Groups) in ihrer je-
weiligen Stadtregion einzelnen Fallen offensichtlich unfairer Behandlung
meist eines schwarz- oder Latino-amerikanischen Haushaltes nach. Als
sehr effektiv erwies sich in solchen Fallen der Ansatz, dem betreffenden
Vermieter eine weif’e Vergleichsperson mit ansonsten identischen Merk-
malen als Wohnungssuchenden ,anzubieten”.

Anfang der 70er Jahre wurden auf diese Weise immer mehr Falle vor
Gericht gebracht. Mit der Zeit entstanden die ersten Handbiicher fir die
Durchfihrung von Testing-Verfahren im Wohnbereich (siehe dazu Yin-
ger 1998, 28f.). Dem Aufgreifen von Einzelfallen schlossen sich erste
kleinere Studien an, die die Praxis der Wohnraumvergabe unterschied-
licher Anbietergruppen in bestimmten Stadten untersuchten (z.B. 1974-
75 in Detroit).

Testing wurde auf diese Weise sukzessive zu einer systematischen Un-
tersuchungsmethode entwickelt, die 1977 erstmals auch im Rahmen ei-
ner vom US-Department of Housing and Urban Development (HUD) in
Auftrag gegebenen bundesweiten wissenschaftlichen Studie zum Einsatz
kam. Bei diesem ,Housing Market Practices Survey” (HMPS) standen
zundchst Schwarz-Amerikaner im Zentrum des Forschungsinteresses. Bei
den insgesamt 3.264 Tests in 40 Metropolregionen wurde eindeutig be-
legt, dass die Diskriminierung von Schwarzen sowohl bei der Vermietung
als auch beim Verkauf von Wohnungen und Immobilien signifikant ist.
Der Studie kam letzilich Pionierfunktion im Hinblick auf die Anerkennung
der Testing-Methode als Instrument zur systematischen Aufdeckung von
Diskriminierung im Wohnbereich zu. Sie markierte zugleich einen wich-
tigen Meilenstein fir die mehrere Jahre spater folgende Novellierung der
Gesetzgebung zum Fair Housing (1988).
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dass das Ausmaf3 der Diskriminierung im Untersuchungszeitraum auf
einem dhnlich hohen Niveau verblieben war.

Fir den Zeitraum zwischen 1977 bis 1990 kann dariber hinaus von
mehr als 70 weiteren Testing-Studien ausgegangen werden, die von Fair
Housing-Agenturen oder von Forschungsinstituten in einzelnen Stadtregi-
onen durchgefihrt wurden (Yinger 1998, 28). Dies fand seine Fortset-
zung in groferen lokalen und regionalen Studien in den 90er Jahren,
die teilweise auch zur Weiterentwicklung der Untersuchungsmethodik
beitrugen. Einen zusdtzlichen Schub hat die Etablierung von Testing seit
Anfang der 1990er Jahre nicht zuletzt dadurch erhalten, dass das De-
partment of Justice (DO)J) bereits unter der Bush-I-Regierung die Untersu-
chung von ungleicher Behandlung im Wohnbereich durch Situationstests
zu einer seiner Regelaufgaben machte. Seitdem sind im Auftrag des DO)
quer durch die USA Untersuchungsteams im Einsatz, um unangekindigte
Situationstests durchzufihren und die Ergebnisse anschlieffend auch fir
ein gerichtliches Vorgehen zu nutzen.

Die bislang letzte und damit dritte gro3 angelegte US-amerikanische
Untersuchung ,Discrimination in Metropolitan Housing Markets” (Turner
et al., 2002) aus dem Jahr 2000, die vom unabhdangigen Urban Insti-
tute in Washington, D.C. fir HUD erarbeitet wurde (vgl. http://www.
urban.org/center/met/index.cfm) kann inzwischen in methodischer
Hinsicht als ausgesprochen ausgereift bezeichnet werden. Im Rahmen
dieser ,Housing Discrimination Study” (HDS) wurden 4.600 gepaarte
Tests in 23 US-amerikanischen Metropolregionen durchgefihrt. Der Un-

Abb. 33: Informationen zum Testing

Abb. 34: HDS-Studie zu Diskriminie-

rung in stadtischen VWohnungsmdarkten
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tersuchungsfokus wurde bei dieser Studie auf Amerikaner asiatischer und
indianischer Herkunft ausgeweitet. Die angewendeten Testing-Methoden
bauen auf denen der Vorganger-Studien auf, um einen Vergleich der Er-
gebnisse aller Untersuchungen im Zeitverlauf zu ermdglichen.

Die Ergebnisse dieser Studie verwiesen darauf, dass sich bundesweit
das durchschnittliche Diskriminierungsniveau bei der Bewerbung um eine
Mietwohnung im Vergleich zu 1989 nur bei Schwarz-Amerikanern um
wenige Prozentpunkte verringert hatte, es aber immer noch signifikant
hoch blieb. Demnach wurden Weif3e in mehr als 1/5 der Tests (21,6%)
gegeniber Schwarzen bevorzugt. Fir Latino-Amerikaner musste sogar
festgestellt werden, dass hier das Diskriminierungsrisiko noch weiter an-
gestiegen war. So wurden Weifle in mehr als 1/4 (25,7%) der Testalle
bevorzugt. Die Ergebnisse zeigten aber auch, dass sich das Diskriminie-
rungsrisiko beim Kauf von Immobilien sowohl fir Schwarz-Amerikaner
als auch fir Latino-Amerikaner leicht ricklaufig entwickelt hatte (HDS
2000, iiif.).

Zur Erhéhung von Reichweite und Wirkung der Regelungen zum Fair
Housing wurden im Anschluss an die Housing Discrimination Study von
2000 weitere Testing-Verfahren in Auftrag gegeben. Dies hat auch damit
zu tun, dass die Ergebnisse der vorangegangenen Forschungsanstren-
gungen nicht direkt fir ein gerichtliches Vorgehen verwendet werden
durfen. Sie kénnen allenfalls Hinweise fir die Fokussierung auf bestimmte
Anbietergruppen oder regionale Teilmarkte liefern. *

* ,We have offices nationwide, and specifically in those places where we see
the problems are greatest we intend to do some follow-up testing and possible
enforcement action. (...)" (Bryan Greene, U.S. Department of Housing and Urban
Development, http://www.urban.org/publications/900625.html[20.04.07).

Diese ,Followup Enforcement Testing Initiative zur Housing Discrimination Stu-
dy” (HDS) ist erklartermaf3en nicht als Forschungsvorhaben angelegt, sondern
soll gezielt zur verbesserten Umsetzung der Bestimmungen des Fair Housing
beitragen. Die damit betraute Firma DB Consulting (www.dbconsultinggroup.
com) hat deshalb zusatzlich die Aufgabe erhalten, die Programmimplementati-
on durch begleitende Informations- und Trainingsangebote und sonstige geeig-
nete Aktivitgten in bestimmten Regionen (so genannte ,Outreach Activities”) zu
forcieren (http://www.dbconsultinggroup.com/c_fiw_00387 .html).

3.2 ,Paired Ethnic Testing” (HUD-Methodik)
Konfiguration und Vorbereitung des Tester-Paares

In den von HUD in Auftrag gegebenen gepaarten HDS-Testings agieren
jeweils zwei Personen, eine aus der Mehrheitsgesellschaft und eine an-
dere aus einer der durch den Fair Housing Act geschitzten Gruppe, als
Wohnungssuchende. Sie besuchen Vermieter, Wohnungsgesellschaften
oder Immobilienmakler, um sich Gber die Verfigbarkeit der von diesen
angebotenen Wohnungen oder Immobilien zu erkundigen. Die Tester un-



terscheiden sich dabei beispielsweise nur in ihrer Ethnie, Herkunft oder
Hautfarbe und kontaktieren Wohnungsanbieter. Dabei geben sie vor,
eine Wohnung anmieten zu wollen. Beide Tester besitzen die gleichen
Einkommens-, Arbeits- und Familiensituationen sowie ebenbirtige Bil-
dungsgrade. Auch die Wohnwiinsche der Kandidaten gleichen sich.

Die Tester durchlaufen vor ihrem Einsatz ein gezieltes Training, damit
sie in bestimmten Situationen, z.B. Nachfragen des Wohnungsanbieters,
moglichst identische Reaktionen zeigen. Entscheidend ist, dass die Tester
neutral reagieren und dem Wohnungsanbieter keine ,Falle stellen”, son-
dern lediglich mit dessen origindren Reaktionen arbeiten.

Die entsprechend vorbereiteten Kandidaten besuchen unabhangig von-
einander Vermieter oder Makler, die in den Sonntagsausgaben der fih-
renden Tageszeitungen Wohnungen anbieten. Sie fertigen im Nachgang
Protokolle an und dokumentieren damit, welche Informationen sie iber
die angebotene Wohnung oder ggf. weitere angebotene Wohnungen
erhalten haben. Dazu zdahlen Standort, Qualitat und Zustand der Woh-
nung, Miet- oder Kaufpreis sowie weitere Bedingungen. Nach der Vor-
sprache beim Wohnungsanbieter erfolgt die Auswertung der Protokolle
nicht durch die Tester selbst, sondern in der Regel durch die Untersu-
chungsleitung. Die Tester vergleichen ihre Erfahrungen also nicht direkt
miteinander oder ziehen vergleichende Schlusse, sondern protokollieren
einzig die Details der Behandlung, die sie individuell erfahren haben.

Die vorgegebenen gleichartigen Eigenschaften der Kandidaten, die sich
beispielsweise nur im Hinblick auf die Ethnie, Religion oder Hautfarbe
unterscheiden, sollten im Idealfall zu einer ebenfalls gleichartigen Be-
handlung der Kandidaten durch den Wohnungsanbieter fihren. Abwei-
chungen davon, also Ungleichbehandlungen oder gar Diskriminierungen,
sind auf diese Weise relativ eindeutig ablesbar.

Untersuchungsdesign und Sample

Obgleich die Paired-Testing-Methode urspringlich als Werkzeug fur
die Durchsetzung von Fair-Housing-Prinzipien entstand, ist sie auch er-
folgreich zu Forschungszwecken angepasst worden. Um zuverlassige
Befunde Uber Ungleichbehandlungen bei Transaktionen auf dem Woh-
nungsmarkt nachweisen zu kénnen, muss das Paired-Testing an einer
Reprdsentativstichprobe der Wohnungs- oder Immobilienanbieter in aus-
gewdhlten Markten angewendet werden und in hohem Grade standar-
disiert erfolgen.

Das Sampling der HDS-Untersuchung von 2000 basiert auf einem inte-
grierten, geclusterten und zweistufig angelegten Sample-Design. In der
ersten Stufe wird festgelegt, dass die Haufigkeit der unterschiedlichen
Ethnien der Tester proportional zu ihrem Anteil an der Gesamtbevélke-
rung (bzw. einer Teilbevdlkerung der jeweiligen Untersuchungsregion)
sein soll. In der zweiten Stufe werden Stichproben von Wohnungs- und
Immobilienanzeigen fir Miete und Verkauf aus den lokalen Zeitungen

Abb. 35: Teil-Studie zur Diskriminierung
von Amerikanern indianischer Herkunft

Abb. 36: Teil-Studie zur Diskriminierung
von Personen mit Behinderungen
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der jeweiligen Untersuchungsregionen genommen. Diese werden den Te-
stern wochenweise zugewiesen. Herausgelassen werden allerdings An-
zeigen des Hochpreis- bzw. Luxussektors sowie Angebote fir spezifische
Zielgruppen (z.B. Seniorenwohnungen) oder auch befristete Angebote.

Konkreter Ablauf eines Testing

Im Vorfeld des Verfahrens gilt es, geeignete Testpersonen auszuwdhlen
bzw. zu akquirieren. Die Implementierung des eigentlichen Testing-Ver-
fahrens gliedert sich in drei Phasen: Vorbereitung, Durchfihrung und
Nachbereitung. Daran anschlieBend findet die Analyse und Auswertung
der erhobenen Ergebnisse statt.

Auswahl von Testpersonen

Voraussetzung fir das Gelingen eines Tests sind die objektiven und auf
Tatsachen beruhenden Berichte der Tester. Letztere missen daher sorg-
faltig ausgewahlt und vorbereitet werden, um sich méglichst authentisch
nach Wohnobjekten zu erkundigen und spater Gber ihre dabei gesammel-
ten Erfahrungen zu berichten.

Die zitierte HUD-Untersuchung gibt keine Auskunft Gber die Identifizie-
rung und Selektion von Testpersonen. Die durchfihrende Regierungsstelle
arbeitet hierbei aber in jedem Fall mit érilichen Fair Housing Agencies
oder Fair Housing Centers zusammen, Uber die letztendlich die Tester
akquiriert werden. Die lokalen Stellen sind in der Regel Non-Profit-Or-
ganisation - beispielsweise aus dem Umfeld der Birgerrechtsbewegung
- die auf lokaler und regionaler Ebene agieren. Diese Gbernehmen im
offentlichen Auftrag (zertifiziert und finanziell geférdert durch das HUD)

die Durchfihrung von so genann-
ten ,sekunddren Dienstleistungen”

Would you like 1o promote
equal housing opportunities?
Can you be objective and detail oriented?

Please contact:

Eastern and Central Washington:

Northwest Fair Housing Alliance
(509)325-2665

Western and Central
Washington:

Fair Housing Center of South
Puget Sound

(253) 274-9523 or toll free
(888)766-8800

Testing requires an unbiased
approach and relies on
volunteers not associated with
the housing industry.

Abb. 37: Aufruf zur Gewinnung von Testern aus einem Info-Blatt
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im Wohnungswesen, wozu auch
das ,Discrimination Testing” ge-
hort. Die Organisationen bieten
zudem die Beratung von Immobili-
enkdufern und Mietern, aber auch
von Vermietern an, betreiben (Hy-
potheken-)Schuldnerberatung und
initiieren MaBnahmen gegen be-
trigerische Vermieter. Die Dienste
werden kostenlos zur Verfigung
gestellt.

Um beispielsweise als Tester fir das
Miami Valley Fair Housing Center
(vgl. www.mvfairhousing.com) in
Dayton (Ohio) zu arbeiten, ist ein
Bewerbungsbogen  auszufillen.
Dieser enthalt folgende Fragen:



® Bestehen eventuell Vorstrafen?
e Wer waren die letzten drei Arbeitgeber?

® Haben Sie schon in der Immobilienbranche gearbeitet oder arbeiten
Sie z.Zt. dorte

* Kénnen Sie drei Referenzpersonen (nicht aus der Verwandtschaft!) be-
nenneng

* Welche Beweggriinde fir eine Arbeit als Housing Discrimination-Tester
liegen vor?

* Welche persdnlichen Voraussetzungen fir eine Tatigkeit als Tester, ins-
besondere im Hinblick auf das Schreiben von Protokollen und Berich-
ten, das Erinnerungsvermégen und die Kommunikationsfahigkeit sind
gegeben?

* Bestehen irgendwelche persénlichen/moralischen Einwdnde, mit einer
fiktiven Biographie ausgestattet zu werden und diese als Hintergrund-
information zu verwenden (Beruf, Arbeitgeber, Umzugsgrund)?

Wird ein Bewerber angenommen, so wird er in einem finfstindigen
Training auf die Testings vorbereitet. Das Miami Valley Fair Housing Cen-
ter vergitet $50 fir das finfstindige Training und ein Minimum von $35
fir jeden durchgefihrten Test.

Vorbereitung

Jeder durchzufihrende Test wird in einem Formular erfasst (Test Authori-
zation Form TAF), das die folgenden Angaben enthdlt:

e Transaktions-Typ - Vermietung oder Verkauf

e Testing-Typ - ethnische Gruppe, die fir den jeweiligen Test vorgesehen
ist

e Durchfihrungsreihenfolge - die zufdllig festgelegte Reihenfolge (Mi-
grant/Einheimischer), in der die Tester ihre Besuche machen sollen

* Miet-und Verkaufsinformationen - Typ der angebotenen Wohnung oder
des Hauses (Einzel- oder FamiliengréfBe, Miet- oder Eigentumswoh-
nung, mobliert oder unmabliert)

® Anzeigen-Informationen - Die Informationen der Zeitungsanzeige
(Name der Zeitung, Ausgabe, Position der Anzeige) mit einer Kopie
der Anzeige

Die lokalen Priforganisationen erhalten die Formulare und tatigen ,,vor-
bereitende Anrufe”, um die Eignung der annoncierten Wohneinheiten zu
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bestatigen und um die zur Erarbeitung glaubwirdiger Testanweisungen
bendtigten Informationen einzuholen. ,Vorbereitende Anrufe” werden
fir alle Miet-Tests getatigt. Fir Verkaufe erfolgen ,vorbereitende Anrufe”
nur dann, wenn die Anzeige nicht die Lage des Hauses, den Kaufpreis
oder die Zahl der Zimmer fir das Haus enthalt. Die Voranrufer sind an-
gewiesen, spezifische Informationen Uber jede annoncierte Wohneinheit
einzuholen. Dazu gehdren: Das genaue Datum der Verfigbarkeit (for
Mietwohnungen), die Hohe der Miete oder des Kaufpreises, die Zahl der
Zimmer und die Adresse der Wohnung oder des Hauses.

Wenn im Falle eines Miet-Tests die annoncierte Wohneinheit nicht mehr
vorhanden ist, erkundigt sich der Voranrufer nach méglichen anderen
angebotenen Wohneinheiten. Um die spateren Testbesuche zu erleich-
tern, fragt der Voranrufer auch nach Dienststunden und nach der Not-
wendigkeit einer Terminabsprache fir die Besichtigung. Die Voranrufer
sollten mindestens finf Versuche tatigen, um einen Wohnungsanbieter
zu erreichen (zu unterschiedlichen Tageszeiten und an unterschiedlichen
Wochentagen), bevor ein Wohnobjekt bereits in dieser Phase ausschei-
den muss.

Die Test-Koordinatoren geben im Rahmen einer Kurzeinfihrung (Initial
Briefing) — jedem Tester zusammen mit einem ausfihrlichen Satz von An-
weisungen ein personliches und ein Haushaltseinkommen vor. Dazu ha-
ben sie im Vorfeld die persénlichen Informationen der Tester, wie ihren ge-
genwdrtigen Arbeitgeber (wobei z.B. bestimmte Arbeitgeber und Berufe
ausgeschlossen werden), die Namen der Haushaltsmitglieder und die
Namen der Kreditgeber festgelegt. Manchmal verwenden sie die realen
Eigenschaften der Tester, wenn diese passend erscheinen. Fir die weiteren
Testereigenschaften, wie die Zahl der gesuchten Zimmer oder die nach-
gefragte Wohnungsgrof3e, werden vom Test-Koordinator jene Informati-

Project Sentinel

Your local resource for housing kssues

BN iboutUs Contactls  Site Map
Tester Training

WANTED

HOUSING DISCRIMINATION TESTERS

Eam Extra Cash!
Attend Project Sentinel's Tester Trainings

Call for info 8bout our upcoming iester reining. Trainings hekd reguiarly. This pasition is on-call and testars are given a stipend for Mair effors.

Call (888) F-Acl-R-H-0-U-s+isn-g
(888) 324-T468
Housing Discrimination Tester

Project Sentingl i & non-profit agency that i i . Project Sentinel's primary method of fair housing investigation is testing, which involves
sending indwiduals (1esiers) posng as tenants to 5 BleQed

Testars play & vital role in assuring equal housing opporunities for all parsons regardiess of race, ethnicity, national onigin, religion, manitsl status, gender, sexual arientation, source
ofincome, familial $tatus and desability.

Peopie of all profies an L]

Definition of Fair Housing Testing

Fair housing testing is ligd mathod 1 determing atment in the quality, content and quantity of inforrmation and senvices given 1o home seekers by real estats
Eans, Iegsing agents. proparty MENEQENs and owners

Adestis an authentic simulaton of & housing ransaction used to compare e reatment of one homa seeker 1o another o determsne |f there are vigkalions of feir housing laws. The
techniguie of testing invohves e paifing of i3, simnilarin exceot for the b tested (0. race, familial status, disabiliy.)

After this conclusion of e cOnMac! of visil 1he expediences of the two Of MOre IES1E7S are companed (O desrming whathsr e alleged Qi BKists

Qualifications

* Able o work on an "o call” basis
® Adility 1o get o the sae
® Ability ¥ £orplete Mé Lesler repot farms in & Morough and timely manner

Abb. 38: Tesfer gesucht - atirakiive Nebeneinnahmel!



onen verwendet, die wahrend des ,vorbereitenden Anrufes” eingeholt
wurden. Auch die dem Tester vorgegebenen finanziellen Handlungsspiel-
rdume basieren auf den Eigenschaften der annoncierten Wohneinheiten.

Zu den fir eine Tester-Identitat notwendigen personlichen Eigenschaften
gehdren Angaben wie

* Mindestgrof3e, die annehmbar fir den Haushalt erscheint,
* Lage oder geografische Praferenz,
e Grund fir den Umzug,

* Monats- und Jahreseinkommen fir den Tester und jedes Mitglied seines
Haushalts,

¢ Gesamteinkommen des Haushalts,

e Zeitspanne an der gegenwartigen Arbeitsstelle,
® Vermdgen und Schulden des Haushalts,

e Kreditwirdigkeit und

e Zeitspanne am gegenwdrtigen Wohnsitz.

Zusatzlich wird den Testern ein regelrechtes Set ausfihrlicher Anwei-
sungen, im Sinne eines ,Drehbuchs”, fir jedes Testing an die Hand ge-
geben. Diese Anweisungen gehen auf Standardsituationen ein, die die
Tester erwarten kdnnen. Zugleich geben sie Hilfestellungen zur Vorge-
hensweise am Testort, zu den zu stellenden Fragen und schlieBlich auch
dahingehend, wie der Besuch zu beenden ist.

Durchfiihrung

Die Tester fihren zundchst Anrufe durch und vereinbaren ein Treffen mit
dem Anbieter. Dabei sollten noch keine persénlichen und finanziellen
Informationen genannt werden. Tester sollten - bei Verkaufsangeboten
- auch keine Zusagen machen, bestimmte Dokumente mitzubringen und
einem angebotenen Treffen mit einem Kreditgeber nicht zustimmen.

Wahrend ihrer Testbesuche sollten die Tester sich zundchst nach der an-
noncierten Wohneinheit erkundigen. Sie sollten aber auch nach vorhan-
denen ahnlichen Wohnungen oder Hausern fragen (gleiche Grofle und
Preis). Es soll versucht werden, mindestens drei Wohnungen oder Hauser
zu besichtigen und wenn notwendig, nochmalige Treffen mit dem Anbie-
ter zu vereinbaren.

Auf etwaige Fragen der Immobilien- oder Wohnungsanbieter antworten
die Tester im Sinne der ihnen zugewiesenen Informationen Gber Wohn-
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winsche, Haushaltsstatus, finanzielle Situation sowie Beschaftigungsver-
héltnis. Sie dirfen keine Préferenzen fir besondere Ausstattungsmerkmale
oder Lagen ausdricken. Einer Uberprifung ihrer Vermdgens-/Schuldner-
verhdlinisse sollten sie nicht zustimmen. Sie sollten auch keine Zusagen
machen, vorhandene Wohnungen oder Hauser zu mieten oder zu kaufen.

Dariber hinaus sind die Tester dahingehend trainiert, in der Rolle eines
gewohnlichen Wohnungssuchenden zu Gberzeugen und so viele Informa-
tionen wie mdglich Uber verfigbare Objekte vom Anbieter einzuholen.
Tester sollten sich zeitnah Notizen machen, um sich an das, was wah-
rend des Tests vor sich ging, sowie an die vom Anbieter zur Verfigung
gestellten Informationen méglichst vollstandig erinnern zu kénnen.

Nachbereitung

Nach jedem Testbesuch werden von den Testern standardisierte Berichte
mit Hilfe von Formblattern (,Site Visit Report Forms”) erstellt. Die jewei-
ligen Test-Partner vergleichen dabei ihre Erfahrungen nicht miteinander
und notieren auch keine Hinweise beziglich einer unterschiedlichen Be-
handlung. Jeder Tester notiert lediglich die Details der Behandlung, die er
oder sie als einzelner Wohnungssuchender erfahren hat. Die Formblatter
enthalten also Beobachtungen der Tester sowie Informationen, die vom
Wohnungsanbieter wahrend des Testings zur Verfigung gestellt wurden.
Fur das Testing bei Immobilienmaklern oder Verkaufern fihren die Tester
zusdizlich eine Liste der weiteren Kaufobjekte, die ihnen bei lhrem Be-
such angeboten wurden.

Vorbereitung

Durchfihrung

Nachbereitung

Auswahl der Anzeigen fir
Wohnungen und Hauser

Anruf beim Anbieter und
Vereinbarung fir ein Treffen

Standardisierte Berichte
durch Form-Blatter
(Site-Visit Report Forms)

v

Erarbeitung eines
Testing-Formulars/
vorbereitende” Anrufe

V

v

Testbesuche von mindestens
drei Wohnungen/Hausern
und eventuell nochmaliges
Treffen mit dem Anbieter

Narrative Protokolle bei
10 % der Tester, um un-
genaue oder gefdlschte
Protokolle zu vermeiden

v

v

!

Kurzeinfihrung der Tester
(Initial Briefing). Koordina-
toren geben ein ,Set” vor.

Tester machen sich zeitnah
Notizen zu den Besuchen

Abschlussgesprach mit
den Testern (Debriefing)

Abb.39: Ablauf eines Testing-Verfahrens (HUD-Methodik)

In einer zufdllig ausgewdhlten Teilmenge der Tests (ungefahr zehn Pro-
zent) werden zusdtzliche narrative Protokolle der Testbesuche erstellt, die
eine ausfihrliche und chronologische Abbildung der Testerfahrung dar-



stellen. Von den Testern werden diese ausfihrlichen Darstellungen aber
erst nach dem Test angefordert. Damit soll sichergestellt werden, dass
die Tester alle Tests mit der gleichen Aufmerksamkeit durchfihren und in
jedem Falle ausfihrliche Notizen machen. Dies dient zugleich dem Vor-
beugen vor ungenauen oder gar gefalschten Testprotokollen.

Nachdem sie ihre Tests durchgefihrt haben, treffen sich die Tester mit
ihrem TestKoordinator fir ein persénliches Abschlussgespréch (Debrie-
fing). Dabei prift der TestKoordinator die vom Tester vorgelegten Be-
richte, sowie alle Anmerkungen und Materialien. Diskutiert werden eben-
falls offene Fragen oder mégliche Abweichungen vom vorgegebenen
Verfahren oder von den Regieanweisungen. Besonders nach Besuchen
bei Immobilien- oder Wohnungsgesellschaften ergeben sich mitunter An-
schlusskontakte (per Post oder telefonisch), die ebenfalls innerhalb von
weiteren 14 Tagen systematisch erfasst und dokumentiert werden.

Auswertung

Um AusmaB und Formen der Ungleichbehandlung auf dem Wohnungs-
markt zu messen, werden die Daten von den Samples der standardi-
sierten und konsistenten Paired-Tests analysiert. Dazu stehen statistische
Methoden zur Verfigung. Insbesondere geht es um das grundlegende
MaB der benachteiligenden Behandlung sowie um die - nicht einfache -
Unterscheidung zwischen systematischer und zufélliger Ungleichbehand-
lung. AuBerdem sind die Unterschiede zwischen Miet- und Kaufmarkt
von Interesse.

Ein Paired-Test kann eines von drei grundlegenden Resultaten ergeben:

1) Der Tester aus der Mehrheitsgesellschaft wurde gegeniber dem
Tester aus der Minderheitsgesellschaft bevorzugt;

2) Der Tester aus der Minderheitsgesellschaft wurde gegeniber dem
Tester aus der Mehrheitsgesellschaft bevorzugt;

3) beide Tester wurden gleich behandelt (was vorteilhaft oder un-
gunstig sein kann).

Das einfachste MaB der ungleichen oder benachteiligenden Behandlung
ist der Anteil aller Tests, in denen die Tester aus der Mehrheitsgesell-
schaft gegeniber den Testern aus der Minderheitsgesellschaft bevorzugt
wurden. Diese grobe Anndherung liefert einen deutlichen Hinweis do-
rauf, wie oft Mitglieder der Mehrheitsgesellschaft gegeniber in gleicher
Weise qualifizierten Mitgliedern der Minderheitsgesellschaft bevorzugt
werden. Jedoch gibt es Falle, in denen Minderheiten-Tester eine besse-
re Behandlung als ihre Partner aus der Mehrheitsgesellschaft erfahren.
Folglich ist der Befund einerseits als Brutto-Haufigkeit (Gross Incidence)
der bevorzugten Behandlung von Mehrheits-Testern und andererseits als
Brutto-Haufigkeit der bevorzugten Behandlung von Minderheiten-Testern
zu interpretieren.
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Obgleich diese Brutto-Haufigkeiten der unterschiedlichen Behandlung
sehr anschaulich sind, kénnen sie die tatsachliche Haufung systema-
tischer Ungleichbehandlung Ubertrieben darstellen. Insbesondere kann
eine benachteiligende Behandlung wéhrend eines Tests nicht nur von Un-
terschieden beziglich der Ethnie, sondern auch von zufélligen anderen
Unterschieden herrihren. Solche zufolllgen Einflisse bei den Brutto-Mes-
sungen kdnnen daher zum Uberschétzen der systematischen Ungleichbe-
handlung (Upperbound Estimates) fihren. Durch besondere statistische
Methoden ist es jedoch méglich, zufallige und systematische Ungleichbe-
handlungen zu unterscheiden (vgl. vertiefend Turner et al. 2002, S. 2-15).
Zusatzlich zur Darstellung der Resultate fur jeden einzelnen Testbesuch
werden auch KombinationsgréBen (Composite Measures) ermittelt, die
als zusammenfassende Indikatoren anzeigen, ob Benachteiligung oder
Bevorzugung in bestimmten Kategorien (z.B. Wohnungsverfigbarkeit,
Mietkosten) stattgefunden hat. Dazu wird fir jede Kategorie der Behand-
lung ein hierarchisches Analysemuster vorgegeben, unabhéngig von der
Analyse der eigentlichen Testergebnisse (vgl. Abb. 40):

Rental Availability
Advertised Unit Available? 1
Similar Units Available? 2
Number Of Units Recommended 3
Rental Inspection
Advertised Unit Inspected? 1
Similar Units Inspected? 2
Number Of Units Inspected 3
Rental Cost

Rent For Advertised Unit (If Available)
Rental Incentives Offered?

Amount Of Security Deposit
Application Fee Required?

ANlWIN|—

Rental Encouragement

Follow-Up Contact From Agent?

Asked To Complete Application?

Arrangements For Future?

Told Qualified To Rente

Rental Overall Treatment
Advertised Unit Available?
Advertised Unit Inspected?

Rent For Advertised Unit (If Available)
Similar Units Available?

Similar Units Inspected?
Number Of Units Recommended
Number Of Units Inspected
Rental Incentives Offered?
Amount Of Security Deposit

Alw|IN|—

O IN[O|O|NMN|[WIN]|—

O

Abb. 40: Auswertungsschema fir ein Testing im Wohnbereich



Typischerweise erfolgt die Einstufung als ungleiche Behandlung, wenn
ein Tester in einem oder mehreren Einzelindikatoren bevorzugt wurde,
wdhrend sein Partner keinerlei vorteilhafte Behandlung empfing. Tests
werden als ,neutral” eingestuft, wenn ein Tester bei verschiedenen Indi-
katoren bevorzugt wurde, sein Partner aber in zumindest einem Indikator
vorteilhaft behandelt wurde. So kénnen ungleiche Behandlungen heraus-
gestellt werden, bei denen ein Tester eindeutig gegeniber dem anderen
bevorzugt wurde. Dieses Vorgehen stuft jedoch falschlicherweise einen
Test als ,neutral” ein, wenn ein Tester eine vorteilhafte Behandlung hin-
sichtlich mehrerer Indikatoren empfing, wahrend sein Partner auch nur
hinsichtlich eines einzigen ggf. weniger bedeutsamen Indikators bevor-
zugt wurde. Eine aus diesem Grund festgelegte Hierarchisierung der In-
dikatoren stellt sicher, dass wichtige Unterschiede beziglich der Behand-
lung von Mehrheit und Minderheit in konsistenter Weise herausgestellt
werden.

Wenn beispielsweise einem Mehrheits-Tester die Information gegeben
wurde, dass die annoncierte Wohneinheit verfugbar war, wahrend dem
Minderheiten-Tester erklart wurde, dass sie nicht mehr verfigbar war,
dann bedeutet dies im Ergebnis, dass der Mehrheits-Tester insgesamt
bevorzugt wurde. Selbst wenn der Minderheiten-Tester in weniger wich-
tigen Kategorien vorteilhaft behandelt wurde, ihm z.B. eine niedrigere
Kautionszahlung genannt wurde. Weil aber zufdllige Ungleichbehand-
lungen auch die KombinationsgréBen beeinflussen kdnnen, werden
jeweils sowohl der auf Basis der Hierarchisierung ermittelte Wert, als
auch die durchgéngigen Werte fir jede Kategorie in die Gesamtanalyse
miteinbezogen.

3.3 Vor- und Nachteile der Testing-Methode

Wegen der langjdhrigen Anwendung von Testing-Verfahren in den USA
im Rahmen zahlreicher lokaler, regionaler und nationaler Studien finden
sich in der wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit dieser Methode
auch diverse Hinweise zur Verfeinerung und methodologischen Wei-
terentwicklung. In jedem Fall lassen sowohl die mit dem Fair Housing
befassten offentlichen Behorden (HUD und DQJ), als auch die mit der
Durchfihrung von entsprechenden Testing-Verfahren bzw. begleitenden
Evaluationen beauftragten Fachleute keinen Zweifel daran aufkommen,
dass auf umfangreiche Testing-Maf3nahmen keinesfalls verzichten werden
kann. So sieht das US-Justizministerium darin ein ,wertvolles Werkzeug”
zur Untersuchung illegaler Diskriminierung im Bereich der Anmietung
ebenso wie des Kaufs von Wohnungen oder Hausern. *

*,The testing program has greatly enhanced the ability of the Department to
identify and to challenge the discriminatory housing practices that persist in
the rental and sale of housing.” (US-Department of Justice, http://www.usdoj.
gov/crt/housing/fairhousing/testing.htm [8.2.07).

Dies konstatieren die im Auftrag des HUD mit Testing-Verfahren befassten
Institutionen (allen voran die Wissenschaftler des Urban Institute in
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Washington, D.C.) inzwischen auch fir den Bereich der Inanspruchnah-
me immobilienbezogener Finanzdienstleistungen, der - wie in Kapitel 2
bereits ausgefihrt - erst seit den 90er Jahren in ersten Pilotprojekten nun
ebenfalls im Rahmen von Testing-Verfahren angegangen wird. *

* ,Taken together, the pre-test and pilot phases of this effort demonstrate that
paired testing can be an effective tool, both for enforcement and for research
purposes |(...)” (Turner et. al. 2002, 37)

Auf Seiten der Wissenschaft finden sich vereinzelt aber auch kritische
Hinweise hinsichtlich der Schwachpunkte dieser Methode. Dies betrifft
vor allem die Identifizierung von Fallen ,mittelbarer” Diskriminierung
(Adverse bzw. Disparate Impact) bei der Wohnungsvergabe. Damit ist
die Benachteiligung von Minoritaten durch die im urspringlichen Sinne
eigentlich neutrale, d.h. gewissermafBen ,farbenblinde” Anwendung be-
stimmter Regeln und Verfahren gemeint (z.B. die zur Anwerbung von
Kunden genutzten Medien), die wegen der ungleichen Ausgangsvoraus-
setzungen fir die Minderheitengruppe allerdings negativ zu Buche schla-

gen.”*

* Diese methodischen Grenzen von Testing fihrt Yinger (1998) allerdings we-
sentlich auf das bis dahin noch geringe Wissen ber diese Form von Diskrimi-
nierung zurick.

Auch die Verfasser der bundesweiten HDS-Studie 2000 weisen trotz der
Signifikanz ihrer Befunde ausdricklich darauf hin, dass sich die Methode
des Testings immer nur auf die anfénglichen Schritte zur Anmietung bzw.
zum Kauf einer Wohnung erstrecken kann, da es nicht méglich ist, die Te-
sting-Methode bis in die Phase des tatséchlichen Zustandekommens eines
Vertrages auszudehnen. Damit verbleiben insbesondere Unsicherheiten
Uber das Ausmaf3 diskriminierender Selektivitaten bei der letztendlichen
Entscheidung des Wohnungsanbieters. Dies gilt insbesondere in Bezug
auf die Bereitstellung von Finanzdienstleistungen (Darlehen, Hypotheken,
Versicherungen etc.): einerseits, weil die Angabe unwahrer Tatsachen
letztlich sogar ein gerichtliches Nachspiel haben kann (Yinger 1998,
31); andererseits, weil die Ablaufe in diesem Bereich besonders komplex
sind und so in methodologischer Hinsicht mitunter zur Uberforderung der
damit befassten Instanzen fihren kdnnen (Turner et. al. 2002, 38). *

* It is important to recognize that mortgage lending testing is complex and
demanding and requires more from both testers and testing organizations than
routine rental testing.” (Turner et. al. 2002, 38).

Mehrere Autoren weisen aber noch auf einen weiteren Nachteil der
Methode hin, der ebenfalls Einschrénkungen hinsichtlich der Generali-
sierbarkeit der Untersuchungsergebnisse mit sich bringt. So wurde beim
Testing bislang ausschlieBlich auf die in den gréBeren Printmedien (bzw.
Online-Portalen) veréffentlichten Wohnungs- und Immobilienangebote zu-
rickgegriffen. Damit werden allerdings keinesfalls alle Marktsegmente
erfasst (HDS 2000, viii, vgl. auch Yinger 1998, 30), da bestimmte Immo-



bilien gegebenenfalls exklusiv und gezielt nur kleinrGumlich Gber lokale
Informationsmedien (z.B. Stadtteilnachrichten, Aushdnge) oder Gber per-
sonliche Netzwerke angeboten werden.

Auch bei systematischen Testing-Reihen lassen sich Zufallsfaktoren trotz
aller methodischen Feinheiten (s.0.) nicht immer ganzlich ausschalten.
Deshalb gelingt es nur bedingt, Konstellationen auszuschlieBen, die die
Testing-Ergebnisse verfalschen kénnen: z.B. den Fall, bei dem eine Woh-
nung im Anschluss an den Situationstest durch den weif3en Tester tatsach-
lich vermietet wird, dies allerdings bevor der schwarze Tester sein Inte-
resse anmelden konnte. Noch gravierender kénnen die Tests allerdings
dadurch verfalscht werden, indem sich die Wohnungsmarktanbieter in
ihren Verhaltensweisen auf mégliche Testbesuche einstellen und differen-
zierte Hinhaltetaktiken entwickeln. Kritische Hinweise darauf kommen
insbesondere aus den Reihen der selbst mit Testing-Verfahren befassten
Fair Housing Initiativen wie etwa der National Fair Housing Alliance *

* Siehe dazu die Anmerkungen von Shanna Smith von NFHA im Rahmen einer
Diskussionsveranstaltung des Urban Institute mit dem Titel ,, A Foot in the Door?
New Evidence on Housing Discrimination” am 4. Februar 2003 in Washington,
D.C. (siehe http:///www.urban.org/publications/900578.html20.04.07).

Gegeniber allgemeinen statistischen Verfahren zum Nachweis un-
gleicher Zugangsméglichkeiten zu Wohnraum und speziell der Diskri-
minierung bestimmter Minderheiten auf dem Wohnungsmarkt haben
systematische Testing-Verfahren klar erkennbare Vorteile. So muss bei Re-
gressionsanalysen in der Regel auf relativ unspezifische Datensatze aus
der Bevolkerungsstatistik (US-Census bzw. American Housing Survey)
zurickgegriffen werden, die keinesfalls Aussagen Uber die spezifischen
Bedingungen oder Selektivitaten einzelner Anbietergruppen zulassen.
Serien von Situationstests konnen hingegen Hinweise auf besondere Dis-
kriminierungspraktiken spezifischer Anbietergruppen liefern und damit
auch Ansatzpunkte fir entsprechende Gegenstrategien aufzeigen. Yin-
ger (1998) betont zudem die plakative Aussagekraft von Testing gegen-
Uber deduktiven Nachweisverfahren auf der Basis statistischer Daten. *

* ,This narrative power and plausibility cannot be matched by a regression stu-
dy, which depends for its credibility on abstract arguments about data quality,
omitted variable bias, and interpretations” (Yinger 1998, 30).

3.4 Notwendigkeit und Legitimitat von Testing in Deutschland

Ein qualifiziertes Testing auf dem Wohnungsmarkt, wird in Deutschland
bisher nicht praktiziert. Dies kann sicherlich teilweise darauf zurickge-
fihrt werden, dass mit dem AGG erst seit kurzem ein rechtlicher Hand-
lungsrahmen zur Herstellung von Chancengleichheit - auch im Feld der
privaten Dienstleistungen - gegeben ist. Es werden aber auch ethische
Bedenken und Vorbehalte formuliert, die der Anwendung von Situati-
onstests zum Nachweis von Diskriminierung entgegenstehen.
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Diesen ethischen Aspekt von Testing zu erértern, hat durchaus seine Be-
rechtigung. Eine vorgespielte Wohnungssuche mit der Absicht, Vermieter
oder Makler ohne deren Wissen auf mégliche Diskriminierung zu testen,
kann wegen der damit verbundenen Irrefihrung bzw. absichtsvollen Téu-
schung als unethisch angesehen werden. Hinzu kommt, dass sich we-
gen der Maglichkeit des Missbrauchs durch das Provozieren bestimmter
Verhaltensweisen auch Fragen nach der Justiziabilitat stellen, die noch
keineswegs abschlieBend geklart sind. Unter welchen Umstanden lassen
sich die im Rahmen von Testing erhobenen aggregierten Untersuchungs-
ergebnisse tatsdchlich in entsprechenden juristischen Verfahren nutzen
und sind damit gewissermafBen , gerichtsfest”?

Allerdings bieten sich alternative Methoden zum Situations-Testing kaum
an. So werden bei der so genannten ,,Vignetten-Methode” den befragten
.Gatekeepern” des Wohnungsmarktes Situationsbeschreibungen mit An-
mietungswinschen unterschiedlicher Nachfragergruppen vorgelegt, auf
deren Grundlage sie mit einer hypothetischen Entscheidungsalternative
konfrontiert werden*. Gerade Letzteres erweist sich als entscheidender
Nachteil, da hier bekanntermaflen mit der Gefahr der Verfalschung in
Richtung eines ,sozial erwinschten Verhaltens” als Antwortergebnis zu
rechnen ist. Damit sind im Hinblick auf die ,Zuverlassigkeit” und ,Gltig-
keit” der Ergebnisse erhebliche Bedenken zu formulieren. In Abwagung
der methodischen Vorteile eines Situationstests spricht auch dies dafir,
dass auf den verantwortungsvollen und methodisch korrekten Einsatz von
Testing keinesfalls verzichtet werden kann.

* Ein Beispiel fir den Einsatz dieser Methode auf einem regionalen Wohnungs-
markt (hier: Kéln) im Rahmen einer Online-Befragung findet sich unter http://
www.migration-boell.de/downloads/diversity/Bericht_ Wohnungsvergabe.
pdfl21.11.06.

Natirlich ist auch in den USA das Praktizieren von Testing nicht unumstrit-
ten. So zeigen sich konservative Lobbyorganisationen (vgl. z.B. adversity.
net) stets bemiht, Testing-Verfahren als Methode zu verunglimpfen. lhrer
Meinung nach ist Testing vornehmlich darauf angelegt, diskriminierendes
Verhalten zu provozieren und damit die Voraussetzungen fir eine positive
Diskriminierung (sog. ,Affirmative Action”) von Minderheiten zu schaf-
fen. Dabei gehen sie in ihrer ideologisch-normativen Setzung so weit,
iegliche Bemihungen zur Gleichstellung ethnischer Minderheiten oder
sonstiger, durch die entsprechende Gesetzgebung geschitzter Gruppen,
als ,Affirmative Discrimination” zu titulieren. Neben der grundsdtzlichen
politisch-normativen Auseinandersetzung, die den unethischen Charakter
von Benachteiligung und Diskriminierung beim Zugang zu Wohnraum
betont, kann solchen Unterstellungen in der Tat nur durch ein methodisch
korrektes Vorgehen und eine genaue Dokumentation der Verfahrens-
schritte begegnet werden.

Der Vorwurf, dass die zeitlichen und personellen Ressourcen von Woh-
nungsunternehmen, Einzeleigentimern oder Maklern von Wohnungen
durch die Anwendung von Testing-Verfahren unfreiwillig in gewissem



Umfang strapaziert werden, lasst sich zwar nicht von der Hand weisen.
Zumindest kann aber das Ausmaf3 der dabei fir den Wohnungsanbieter
entstehenden Belastung in Grenzen gehalten werden. Dies kann vor allem
durch die Beschrankung der Zahl der Situationstests pro Wohnungs- bzw.
Immobilienanbieter und damit eine Ausdehnung in die Fléche geschehen.
Ohnehin erstreckt sich die Inanspruchnahme zumindest beim Online- und
Telefon-Testing nur auf die ersten Schritte des Vermittlungsprozesses.

Zur Umsetzung von Artikel 13 des Amsterdamer Vertrags (1997) hat die
Europdische Gemeinschaft im Jahre 2000 zwei EU-Richtlinien erlassen,
durch die die EU-Mitgliedsstaaten verpflichten werden, diesen in natio-
nales Recht umzusetzen. An dieser Stelle ist vor allem die ,Richtlinie zur
Anwendung des Gleichbehandlungsgrundsatzes ohne Unterschied der
Rasse oder der ethnischen Herkunft” (2000/43/EG), die so genannte
,Antirassismus-Richtlinie”, interessant. Erfasst werden dadurch Verhal-
tensweisen, die die Wirde eines Menschen verletzen und ein Umfeld der
Einschichterung schaffen. Hiernach wird unter Diskriminierung nicht nur
die zielgerichtete, unterschiedliche Behandlung von Personen auf Grund
spezifischer Merkmale verstanden (,unmittelbare Diskriminierung”), son-
dern es interessieren gleichermafen fir die Betroffenen in besonderem
MaBe benachteiligende Folgen, die aus auf den ersten Blick neutralen
und ethnisch unspezifischen Regelungen resultieren kénnen (,mittelbare
Diskriminierung”).

Im Rahmen der bestehenden, wenn auch zugunsten der Betroffenen ver-
anderten Beweislastverteilung, missen diese vor Gericht oder einer an-
deren zustandigen Stelle Tatsachen anfihren, die das Vorliegen einer
unmittelbaren oder mittelbaren Diskriminierung vermuten lassen.* Dies
kann einerseits Uber statistische Daten geschehen, die eine Ungleichbe-
handlung mit ,unverhdltnismaBigen Auswirkungen” begrinden. Dabei
wird mit Referenzgruppen gearbeitet, wobei die Einzelmerkmale (Varia-
blen) auf der Basis einer Regressionsanalyse im Hinblick auf ihren Einfluss
kontrolliert werden. Schwierigkeiten ergeben sich hier vor Gericht v.a.
dadurch, dass die Verwendung bestimmter ,sensibler” personlicher Da-
ten aufgrund des damit verbundenen Diskriminierungsrisikos mit grof3en
Restriktionen versehen ist. Unmittelbare oder mittelbare Diskriminierung
kann andererseits aber auch durch Situationstests nachgewiesen wer-
den. Diese sollen belegen, dass Individuen mit bestimmten Merkmalen
gegeniber anderen in gewissen Situationen in diskriminierender Weise
benachteiligt werden. Dazu wird eine Versuchsgruppe gebildet, die mit
einer Kontrollgruppe verglichen wird, die sich nur in dem definierten
Merkmal unterscheidet.

* Zur Justiziabilitat von vergleichenden ,statistischen Daten” und von ,Situati-
onstests” siehe Olivier de Schutter (2003).

Wegen des Missbrauchsrisikos durch das Provozieren bestimmter Reak-
tionen auf Seiten der diskriminierungsverddchtigten Instanzen ist die Ver-
travenswirdigkeit der Uber Testing ermittelten Diskriminierungsbeweise
von entscheidender Bedeutung. In gerichtlichen Verfahren wird dies im
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Idealfall am ehesten durch unabhéngige und glaubwirdige Personen
(z.B. Justizbeamte) gewdhrleistet, die auf die genaue Einhaltung der
methodologischen Anforderungen achten und den entsprechenden Vor-
gang dokumentieren. Die Diskussion Uber die Zulassigkeit von Testing
als Methode des Nachweises von Diskriminierung vor Gericht ist in den
EU-Mitgliedsstaaten allerdings unterschiedlich weit gediehen. Dass es im
Rahmen des Main-Streamings von EU-Standards der Antidiskriminierung
auch zu einem Main-Streaming von Methoden des Nachweises kommt,
kann nur vermutet werden.

Wenn zum einen ethische Bedenken gegeniber Testing-Verfahren ein
unUberwindliches Hindernis beim Einsatz dieser Untersuchungsmethode
darstellen, zum anderen aber die im Wohnbereich gemeldeten Diskri-
minierungsfalle tatsachlich nur die Spitze des Eisbergs markieren, dann
bedeutet ein Verzicht auf diese Methode, dass letztlich andauernde Vor-
kommen von Diskriminierung hinzunehmen. In diesem Sinne au3erte sich
etwa Michael Banton, Rassismusforscher und ehemaliger Vorsitzender
des UN-Komitees fur die Beseitigung rassistischer Diskriminierung (vgl.

Banton 1997* ).

* ,To conclude that the ethical objections to practice-testing constitute an insu-
perable obstacle to the use of this research method is, in effect, to endorse the
prevailing incidence of racial discrimination”.



4. Transfer-Empfehlungen zur Testing-Methode

Um insbesondere zusatzliche Erkenntnisse Uber das Ausmaf3 der Benach-
teiligung von Migranten auf dem Wohnungsmarkt zu Tage zu férdern,
prifte der Planerladen den Einsatz der Testing-Methode. Bei der Recher-
che nach Referenzerfahrungen zeigt sich schlielich, dass substanzielle
Erfahrungen mit dieser Methode vor allem in den USA vorlagen. Insbe-
sondere erwies es sich als hilfreich, dass dort inzwischen auch systema-
tische evaluative Anstrengungen unternommen worden sind. Trotz der
im Hinblick auf die Entstehung und das Ausmaf3 von Ungleichheit und
Diskriminierung héchst unterschiedlichen Ausgangsbedingungen liefert
die oben beschriebene HUD-Methodik (siehe Kapitel 3) in jedem Fall
wertvolle Hinweise fir den Aufbau und den Einsatz von Testing-Verfahren
im Wohnbereich auch hierzulande.

4.1 Methodische Vorbemerkungen

Beim Methoden-Transfer war in jedem Fall sicherzustellen, dass der
besonderen Struktur der Angebots- und Nachfragerseite auf dem Woh-
nungsmarkt tatséchlich Rechnung getragen wird. So musste z.B. im Hin-
blick auf die Identifizierung ethnischer Diskriminierung die Justierung der
Tester-Konfigurationen analog zur Struktur der Zuwanderung erfolgen
(z.B. turkischstémmige Migranten, Spataussiedler). Das Testerpaar be-
steht deshalb aus einem deutsch-stammigen Tester und einem Tester mit
Migrationshintergrund (tirkische Herkunft, 2. Einwanderer-Generation).

Letztlich zeigen die US-amerikanischen Erfahrungen, dass die metho-
dischen Anforderungen sowie der Vorbereitungs-, Trainings- und Con-
trolling-Aufwand bei Testing im Bereich des Kaufs von Immobilien oder
auch der Inanspruchnahme von immobilienbezogenen Finanzdienstlei-
stungen (Hypotheken, Darlehen, Versicherungen etc.) noch deutlich ho-
her sind als im Mietwohnungsbereich (Turner et. al. 2002, 38). Um hier
wegen ihrer immer noch vergleichsweise niedrigen Eigentumsquote der
Wohnsituation von Migranten Rechnung zu tragen und zum anderen die
Latte in methodologischer Hinsicht deutlich niedriger zu legen, wurde
nur der Mietwohnungsmarkt in die Untersuchung einbezogen. Zudem
wurde nach freien und offentlichen bzw. (ehemals) sozial gebundenen
Segmenten differenziert, da hier unterschiedliche Selektivitaten zu ver-
muten waren.

SchlieBlich erfolgte eine raumliche Eingrenzung auf stadtische Wohnungs-
markte, da diese die Haupteingangstore von Zuwanderung bilden und
auf Grund anhaltender Sukzessionsprozesse auch zukinftig raumliche
Schwerpunkte des Migranten-Wohnens darstellen. Eine weitere Eingren-
zung ergab sich dadurch, dass exemplarische Recherchen in bestimmten
regionalen Wohnungsmarkten (ausgewdhlte Stadte, Stadtregionen) vor-
genommen wurden. Um Hinweise auf sozial-rdumliche Offnungs- und
SchlieBungsprozesse zu erhalten, sollten die zu beriicksichtigenden Woh-
nungsangebote weder in den ethnisch-segregierten Wohnstandorten in
benachteiligten Stadtteilen liegen, noch in den exklusiveren stadtischen
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Wohnlagen verortet sein. Die in das Untersuchungssample eingegangenen
Wohnungsangebote sind allesamt einer in regionaler Hinsicht mittleren
Preiskategorie zuzurechnen und weisen eine fir einen Zwei-Personen-
Haushalt plausible WohnungsgroBe von drei Zimmern (60-80 gm) auf.

4.2 Online-Testing als ressourcensparende Testing-Variante

Da fir das Testing-Verfahren nur begrenzte Ressourcen zur Verfigung
standen, nahm sich das Untersuchungsteam zundchst die Mietwoh-
nungsangebote in den Immobilienbdrsen im Internet vor. Dies bot sich
auch deshalb an, weil dies die Nutzung virtueller Tester-Identitaten er-
laubte und damit kein zusatzlicher Aufwand zur Rekrutierung und
zum Training von Test-Personen zu betreiben war. Das Testing bezog
sich auf die Wohnungsangebote von Immobilien-Bérsen und Woh-
nungs-Portalen im Internet. Nachgefragt wurden Drei-Zimmer-Miet-
wohnungen im mittleren Preissegment in den grofstadtisch gepragten
Wohnungsmarkten in Nordrhein-Westfalen, auf denen die Nachfro-
ge seitens von Migranten zum Alltag der Wohnungsanbieter gehért.

150 Vermietern, die Wohnungen Uber das Internet anboten, wurde ein-
mal eine E-Mail-Anfrage von einem offensichtlich deutschen und einmal
von einem offensichtlich tirkisch-stammigen Wohnungsinteressenten
gesendet. Dies geschah in der Reihenfolge jeweils abwechselnd. Die
in korrektem Deutsch formulierten, inhaltlich identischen Anfragen un-
terschieden sich nur in Stil und Wortwahl sowie insbesondere in der
Nennung des Absenders. Der jeweilige Wohnungsanbieter als Adressat
der Online-Anfrage konnte nur durch den typisch deutsch bzw. typisch
turkisch klingenden Namen des Absenders auf dessen Nationalitat bzw.
ethnische Herkunft schlief3en.

Der Planerladen registrierte darauthin, wie viele Vermieter sich auf die
jeweilige Anfrage per E-Mail oder telefonisch zurickmeldeten und in
welcher Weise sie dies taten. Trotz der Uberschaubaren Grundgesamt-
heit ist das Ergebnis im Tenor eindeutig. Zwar gaben 56 Prozent der
Wohnungsanbieter dem deutschen und dem tirkischen Interessenten die
gleiche Antwort, aber 42 Prozent der Vermieter antworteten nur dem
deutschen Interessenten und lieflen die Anfrage des offensichtlich tir-
kisch-stammigen Testers von vornherein unbeantwortet.

Das Integrationsprojekt des Planerladen halt dieses Ergebnis fir alarmie-
rend. Dass so viele Anfragen nur aufgrund der Nennung eines tirkisch
klingenden Absendernamens von den Wohnungsvermittlern ignoriert
wurden, Uberraschte das Untersuchungsteam des Planerladen. Zwar war
mit einer gewissen Ungleichbehandlung gerechnet worden, nicht aber in
diesem Uberdeutlichen Ausmaf3. Das Ergebnis des Online-Testings ist trotz
des fehlenden Anspruchs auf Reprasentativitat mindestens als nachdrick-
liche Aufforderung zu verstehen, weitere Anstrengungen zur Aufhellung
des tatsachlichen Ausmaf3es und der Verursachungszusammenhénge von
Benachteiligung und Diskriminierung von Migranten auf dem Wohnungs-
markt zu unternehmen.



4.3 Telefon-Testing - erste Ergebnisse

Etwa ein halbes Jahr nach dem Abschluss des Online-Testing konnte der
Planerladen ein in der Konfiguration der Tester-ldentitaten ansonsten
analog angelegtes Telefon-Testing durchfihren. Die angebotenen Woh-
nungen wurden hier allerdings ausschlieBlich dem Immobilienteil lokal-
regionaler Tageszeitungen (Mittwochs- und Samstags-Ausgabe der Ruhr-
nachrichten und der Westdeutschen Allgemeinen Zeitung) entnommen.

Ahnlich wie das Online-Testing erstreckt sich das Telefon-Testing nur auf
die Frihphase des Prozesses der Anmietung bzw. des Erwerbs einer
Wohn-Immobilie. Es ist damit ebenso wenig wie das Online-Testing als
eine Alternative zum ,Facetoface”-Testing zu betrachten. Die telefo-
nische Kontaktaufnahme stellt in der Regel die Vorstufe zur Anbahnung
einer direkten Gesprachssituation (,Faceto-face”) dar. Immerhin kommt
es hier bereits zu einer ersten direkten Interaktion zwischen Wohnungs-
nachfrager und -anbieter. Viele Anbieter werden diese unmittelbare Form
der Kontaktaufnahme schon als ungleich verbindlicher und persénlicher
wahrnehmen als dies bei der indirekten Kommunikation Gber das Internet
der Fall ist.

Es ist deshalb davon auszugehen, dass das Telefon-Testing geeignet ist,
zusatzliche Schritte im Vermittlungsprozess abzudecken. So sind beim
Telefon-Gesprach nicht nur prazisierende Rickfragen im Hinblick auf be-
stimmte Eigenschaften des Wohnungssuchenden méglich, sondern der
Wohnungsvermittler erhalt zugleich einen unmittelbaren akustischen Ein-
druck vom Gesprachspartner und damit auch Hinweise auf eventuell ge-
gebene sprachliche Besonderheiten.

Zwar ist bei der Auswahl der Telefon-Tester strikt darauf zu achten, dass
auch die Person mit Migrationshintergrund méglichst perfekt die deut-
sche Sprache beherrscht. Ein leichter Akzent darf allerdings durchaus
vorhanden sein, weil keinesfalls davon ausgegangen werden kann, dass
das Gros der Zuwanderer die deutsche Sprache wie ein Muttersprachler
beherrscht. Schon dies aber kdnnte bei gegebenenfalls bestehenden ste-
reotypen Vorstellungen und Vorurteilen in Bezug auf Migranten in letzter
Konsequenz nachteilig fir einen entsprechenden Wohnungsnachfrager
zu Buche schlagen.

Gegeniber dem Online-Testing, bei dem mit virtuellen Tester-Personen
gearbeitet wird, missen beim Telefon-Testing erkennbar zwei unterschied-
liche Tester-Personen auftreten. Wegen der erforderlichen Standardisie-
rung und Abstimmung der Reaktionsweisen der beiden Tester beim di-
rekten Telefonkontakt und der Notwendigkeit des flexiblen Umgangs mit
eventuell situativ sich entwickelnden Gespréchsdynamiken ergeben sich
also deutlich hdhere Anforderungen an die Vorbereitung des Verfahrens
als beim Online-Testing. Insbesondere stellt sich die Aufgabe, zwei Tester-
Personen, die mit stimmigen Tester-IdentitGten ausgestattet sind, so fir das
Telefon-Testing zu praparieren, dass sie scheinbar spontan und authen-
tisch auf etwaige Nachfragen seitens des Wohnungsvermittlers reagieren.
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Die inzwischen vorliegenden Ergebnisse dieser Testing-Reihe belegen
ebenfalls deutliche Chancenunterschiede beim Zugang zu Wohnraum von
Migranten gegeniber einheimischen deutschen Bewerbern. In 8,1% der
161 Falle der Kontaktaufnahme mit Wohnungsanbietern ergab sich eine
direkte Ungleichbehandlung des Testers mit Migrationshintergrund. Denn
wdhrend die deutsche Tester-Identitat in diesen Fallen eine direkte Zusage
fir einen Besichtigungstermin erhielt, wurde der tirkischen Tester-Identitat
diese Maglichkeit bei dem selben Objekt verwehrt. Das Ausmal3 erweist
sich zwar als nicht so drastisch wie beim vorausgegangenen Online-
Testing. Besonders auffdllig sind in jedem Fall aber die dariber hinaus
im Antwortverhalten der Anbieter feststellbaren ,feineren Unterschiede”
im Umgang mit dem Wohnungsnachfrager mit Migrationshintergrund.

Nicht auszuschlief3en ist, dass hier das Allgemeine Gleichbehandlungs-
gesetz erste Wirkungen zeigt. Insbesondere kénnten die von Immobilien-
verbanden durchgefihrten Schulungen und Informationskampagnen bei
privaten ebenso wie gewerblichen Vermietern zu einem vorsichtigeren
Agieren gerade in der noch unverbindlicheren Phase der Anbahnung
einer Wohnungsvermittlung gefihrt haben (vgl. Planerladen 2008).

4.4 ,Face-to-face”-Testing

Ein ,Faceto-face”-Testing kommt einer realen Vermittlungssituation bis
hin zum letztendlichen Abschluss eines Mietvertrags sicherlich am néch-
sten. Denn es erlaubt eine unmittelbare Interaktion zwischen Wohnungs-
anbieter und -nachfrager. Im Vergleich zu seinen unter untersuchungs-
pragmatischen Aspekten durchaus sinnvollen, weil ressourcensparenden
Varianten (bzw. Vorstufen), verspricht es damit zusatzliche Aufschlisse
Uber das Ausmaf3 und die Formen der Diskriminierung von Migranten
auf dem Wohnungsmarkt. Bis dato liegen diesbeziglich allerdings noch
keine Erfahrungen in der Bundesrepublik Deutschland vor. Das ,Face-to-
face”-Testing gewinnt allerdings in dem Maf3e an Bedeutung, in dem die
diskriminierende Behandlung und damit der Ausschluss bestimmter Woh-
nungsnachfrager - etwa auch in Reaktion auf verscharfte Gleichstellungs-
anforderungen - in spatere Phasen des Vermittlungsprozesses verlagert
wird und damit noch verdeckter erfolgt. Die im Rahmen des Integrations-
projektes im Wohnbereich verfigbaren Ressourcen erlauben leider keine
systematische Erprobung dieser Hauptform des Testings.

Auch hier sollte mindestens ein Testerpaar aus einem deutsch-stammigen
Tester und einem Tester mit Migrationshintergrund (tirkische Herkunft, 2.
Einwanderer-Generation) bestehen. Der Migrationshintergrund sollte sich
zumindest am Klang des Namens, maglichst auch am Aussehen, gege-
benenfalls auch an einem leichten Akzent erkennen lassen. Die Partner
stimmen in ihren sonstigen offensichtlichen Eigenschaften Uberein - vor
allem hinsichtlich Alter und Geschlecht sowie in der Sprachkompetenz.
In Abhangigkeit von den zur Verfigung stehenden Ressourcen ist es in
diesem Fall ebenfalls denkbar und sinnvoll, parallel mit mehreren im Hin-
blick auf die ethnische Herkunft unterschiedlich konfigurierten Testerpaa-
ren zu arbeiten.



Fur die Eigenschaften der Tester gilt analog das im Rahmen der Dar-
stellung der HUD-Methodik beschriebene Vorgehen. Die Tester sollten
in einem vom Untersuchungsteam ausgearbeiteten mindestens zweistin-
digen Training auf die Thematik und die Erfordernisse des Testing vorbe-
reitet werden.

Der Ablauf eines gepaarten Tests in einem ,Facetoface”-Testing kann
sich wie folgt gestalten:

Untersuchungsleitung Tester

|dentifizieren von Wohnungsan-
zeigen in den Tageszeitungen

Tatigen von Vorab-Anrufen (ggf.
mehrere Versuche), um ein fir
Testing geeignetes Wohnungsan-
gebot zu selektieren

Einweisung (,,Briefing”) der Tester

Tester erhalten Vorgaben fir lhre fiktive Biografie fur den Testing-Be-
such sowie Informationen Uber das zu besuchende Wohnobijekt (Ko-

pie der Wohnungsanzeige) ergénzt um Hintergrundinformationen aus
dem Vorab-Anruf

Kontaktaufnahme mit dem Woh-
nungsanbieter und Vereinbaren
eines Termins (ggf. mehrere Ver-
suche)

Testing-Besuch vor Ort

Nach erfolgtem Besuch Ausfillen
eines Fragebogens und schreiben
eines narrativen Protokolls

Nachbereitung (,Debriefing”)

Tester berichten vom Besuch und antworten auf ergénzende Fragen
der Untersuchungsleitung

Ggf. Erganzung des Protokolls
nach dem Debriefing

Erstauswertung der gepaarten Ein-
zeltests im Hinblick auf eine unter-
schiedliche Behandlung

Paarweise Ablage der Testergeb-
nisse und Bereitstellung fir die
spatere Auswertung und Dokumen-

tation

Abb. 41: Aufgabenverteilung und Verfahrensablauf fir ein ,Face-to-face”Testing

AnschlieBend erfolgt eine quantitative und qualitative Aufbereitung der
Ergebnisse sowie deren Erdrterung und Inferpretation. Die Ergebnisse
sollten in Berichtsform verdffentlicht werden.
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5 Testing als Element einer integrierten Strategie der
Gleichstellung im Wohnbereich

Die Auseinandersetzung mit den US-amerikanischen Anstrengungen zur
Gleichstellung von Minderheiten beim Zugang zu Wohnraum legt offen,
dass ,Testing” nur ein - wenn auch wichtiger Bestandteil - einer Strate-
gie zur Bekampfung von Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt ist.
Von hoher Bedeutung sind daneben auch die (Weiter-)Entwicklung des
gesetzlichen Handlungsrahmens, der Aufbau eines raumlich abgestuften
Netzwerkes der Antidiskriminierungsarbeit und entsprechende Informa-
tions- und Aufklarungskampagnen. Um die Wohnstandortoptionen be-
nachteiligter oder von Diskriminierung betroffener Nachfragergruppen
nachhaltig zu verbessern, empfiehlt es sich zudem, auf der kommunalen
Ebene auch aktive anti-segregative MafBnahmen zur gezielten Offnung
geschlossener lokaler und regionaler Wohnungsmérkte anzugehen.
Dariiber hinaus sollten die im Unternehmensbereich zu beobachtenden
Tendenzen hin zu ,Diversity”-Konzepten auch im Bereich der Wohnungs-
und Immobilienwirtschaft sowie der durch diese genutzten Kommunika-
tionsmedien (Zeitungen, Online-Portale von Immobilienanbietern etc.) in
entsprechenden Selbstverpflichtungen (,Corporate Governance Codex”)
zur Diskriminierungsvermeidung miinden.

5.1 Testing im Rahmen der Antidiskriminierungsarbeit

Der Exkurs in die US-amerikanische Praxis des Fair Housing (siehe Kapi-
tel 2) lieB bereits die unterschiedlichen politisch-kulturellen Kontextbedin-
gungen sowie die Dimensionen der soziodkonomischen und ethnisch-se-
gregativen Spaltungen in den Stadtregionen erahnen. Dies weist zugleich
darauf hin, dass sich ein direkter Transfer von Strategien und Maf3nah-
men in jedem Fall verbietet. Dies gilt etwa fir Versuche der Ableitung
von operationalisierbaren ZielgréBen in Form von ,Tipping-Points” oder
,Points-of-no-Return”, die von fir die Wohnungswirtschaft erkennbar mei-
nungsbildenden Instituten als scheinbar wissenschaftliche Legitimation
zur Einfihrung bestimmter Quoten fir Migranten genutzt wurden (vgl.
Eichener 1988, 252; Behrendt et. al. 1996, 211f.).

Kritische Hinweise zu solchen faustformelhaften Handreichungen sei-
tens der Wissenschaft an die Praxis finden sich in der Literatur zuhauf
(vgl. u.a. HauBBermann/Siebel 1996, 210f. und Gestring/Jansen/Polat
2006, 84). Auch die bisherigen Protagonisten von Quotierungsansatzen
zeigen sich angesichts der Tatsache, dass ihre Empfehlungen von den
Realitaten in den Einwanderungsquartieren langst konterkariert wurden,
inzwischen offenbar bemiht, sich von solchen ,integrationistischen Po-
sitionen” zu distanzieren (vgl. Eichener/Schauerte/Klein 2002, 97 u.
104f.).

Einzelne Elemente, Methoden oder Ansdtze liefern hingegen durchaus
Hinweise und Anregungen zur Erdrterung und Weiterentwicklung von
Strategien zur Gleichstellung der von Diskriminierung im Wohnbereich
besonders betroffenen Gruppen auch hierzulande.



Der Dortmunder Ansatz als Teil des Netzwerkes ,NRW-gegen-Diskrimi-
nierung” (www.nrwgegendiskriminierung.de) war von Beginn an nicht
als Antidiskriminierungsbiro mit dem Charakter einer Anlaufstelle an-
gelegt. Vielmehr wurde und wird auf eine strukturelle Arbeit gesetzt.
Diese zielt insbesondere darauf ab, diskriminierende Strukturen und
Mechanismen auf dem Wohnungsmarkt ausfindig zu machen sowie
die relevanten Akteure und die Offentlichkeit - durch Information und
Aufklarung, gegebenenfalls aber auch tber (latente) Mobilisierungsdro-
hungen - dafir zu sensibilisieren und zu einem veranderten Handeln zu
bewegen. Zwar werden auch an den Planerladen, zum einen als Tra-
ger des Integrations- und Antidiskriminierungsprojektes, zum anderen im
Zusammenhang mit seinen sonstigen Aktivitaten (Migrationssozialarbeit,
Sprachkurse, Schuldnerberatung etc.) einzelne Diskriminierungsfalle he-
rangetragen, denen dann unmittelbar nachgegangen wird oder die an
die kooperierenden Netzwerkpartner weitervermittelt werden. Hier liegt
aber keinesfalls der Schwerpunkt der Arbeit. Dennoch kénnen solche
Falle zusatzliche illustrative Hinweise auf diskriminierende Praktiken ein-
zelner Wohnungsmarktakteure liefern.

In den bisherigen Aktivitaten des Dortmunder Projektes deutet sich an,
dass der Antidiskriminierungsarbeit im lokalen und regionalen Zusam-
menhang in gewisser Weise eine , Watch-dog”-Funktion zukommt, dessen
Prasenz und Bereitschaft zur Thematisierung oder gar Skandalisierung
etwaiger Missstande den betroffenen Akteuren aus Politik, Verwaltung
und Wohnungswirtschaft ein Mindestmaf3 an ,politisch korrektem Han-
deln” abverlangt. Allein die Tatsache, dass Diskriminierung als Teil der
Versorgungsrealitat von Migranten-Haushalten auf dem Wohnungsmarkt
nicht mehr rundum abgestritten wird, kann in dieser Hinsicht durchaus als
Erfolg gewertet werden.

Dem Einsatz von Testing-Methoden kommt vor diesem Hintergrund die
wichtige Rolle zu, Diskriminierungspraktiken Uberprifbar festzustellen
und den Finger auf die Wunde zu le-
gen. Dies findet seine Bestatigung in
den vielfaltigen Reaktionen aus Wis-
senschaft, Wohnungswirtschaft und
Medien auf die im Frihjahr 2007
verdffentlichen Ergebnisse eines On-

line-Testing bei Internet-Wohnungsan- ] /
geboten. Neben der Tatsache, dass e z
hier bezogen auf die Bundesrepublik J *

Deutschland erkennbar ,Neuland” be-
treten wurde, gab dabei wohl trotz der
fehlenden Reprasentativitat die alar-
mierende Eindeutigkeit der Ergebnisse
dieses ersten Testing-Experiments den e o g e e et s
Ausschlag fur das breite Interesse (Pla-

nerladen 2007). In jedem Fall stitzt das hier zum Ausdruck gebrachte — Abb. 42: Plakaientwurf von

. . - Holger Thoma und aric-nrw
Interesse die Schlussfolgerung und Empfehlung des Projekttrdgers, zu- o Anirssismusgesers

Hinr bomrmen die Unterzsichanr ird che Kovperationyrmer bin Hier kormmes dee Unterzsichoes ued die
b Hjor kommen die Unterzetshner ured e Kooperancrsparter bin Hir kommes
din Eooperstion

kinftig auch hierzulande in verstarktem Maf3e mit Testing zu arbeiten.
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Abb. 43: Eurobarometer zur Diskri-
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Der Blick in die sehr weit entwickelte US-amerikanische Praxis des Te-
sting hat deutlich werden lassen, dass dieses Instrument dort insbeson-
dere gezielt zum Nachweis der Diskriminierungspraktiken bestimmter
Akteure des Immobilienmarktes genutzt wird. AnschlieBend kommt es
dann entweder zu mehr oder weniger freiwilligen Vereinbarungen mit
den jeweiligen Wohnungsanbietern. Oder aber es wird versucht, den
Anforderungen an ein ,Fair Housing” auf juristischem Wege Nachdruck
zu verleihen. Dartber hinaus wird Testing im Rahmen systematischer bun-
desweiter Intervallforschungen eingesetzt (sog. ,Audits”). Dabei geht es
vor allem darum, durch Auswertung einer mdglichst groBen Zahl von
Fallen mit wissenschaftlichen Methoden ein generalisierbares und in sto-
tistischer Hinsicht signifikantes Wissen iber das Diskriminierungsniveau
bestimmter Minderheiten-Gruppen auf dem Wohnungsmarkt zu erzeu-
gen (siehe insbesondere Kapitel 3).

Entsprechend dem im August 2006 in Deutschland eingefihrten Allge-
meinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) wird nun auch in Deutschland
den Anbietern des Wohnungsmarktes auferlegt, allen Bewerbern, egal
welcher Herkunft, die gleichen Chancen einzurdumen und einzelne nicht
zu diskriminieren. Unter den gesetzlich besonders geschitzten Gruppen
wurde den Merkmalen ,ethnische Herkunft” und ,Rasse” - so der Ge-
setzestext - der weitestgehende Schutz-Status eingerdumt. Neben den
privaten Einzelvermietern sind nun vor allem auch die institutionell-ge-
werblichen Anbieter gehalten, sich bei der Vermittlung, Vermietung oder
dem Verkauf von Wohnimmobilien nicht von stereotypen Meinungen
und Vorurteilen Gber Migranten leiten lassen. Seien diese nun in den
Reihen der eigenen Mitarbeiter virulent oder auf Seiten der bisherigen
Stamm-Mieterschaft verortet. Eine Ungleichbehandlung beim Zugang zu
Wohnraum in Bezug auf die Merkmale ,Religion”, ,Alter” und ,sexuelle
Identitat” wird hingegen nur dann unter Strafe gestellt, wenn dies im Rah-
men von ,Dienstleistungen im Wohnbereich als Massengeschaft” (ab 50
Wohnungen) geschieht. In der Regel werden hier also die gewerblich-
institutionellen Vermieter in den Blick genommen.

Eine gewisse préventive Wirkung kénnen Testing-MaBnahmen dann
entfalten, wenn die verschiedenen Marktanbieter stets damit rechnen
mussen, dass ein diskriminierendes Verhalten durch unangekindigte Si-
tuationstests aufgedeckt werden kann. Die Gewissheit bzw. Befirchtung
zukinftig stattfindender Testing-Verfahren kann also eine Drohkulisse er-
zeugen, die bei den Marktanbietern letztlich zu Verhaltensénderungen
fohrt. Dies kann einerseits in die Richtung gehen, dass ein regelrechtes
Bemithen um Gesetzeskonformitat einsetzt, im Idealfall verbunden mit
systematischen Maf3nahmen zur Diskriminierungsvermeidung oder gar
zu aktiven Schritten der interkulturellen Offnung von Unternehmen. Es
kann andererseits aber auch zu einer bloBen Modifizierung des diskri-
minierenden Verhaltens fihren, indem die Selektion bestimmter Gruppen
schlieBlich noch verdeckter erfolgt, und entweder exklusive Kommunika-
tionswege zu den erwinschten Kunden genutzt werden oder aber die
Aussortierung in spatere Phasen des Vermittlungsgeschaftes verlagert
wird. In beiden Féllen greift ein Testing als Nachweismethode tendenziell



ins Leere. Wenn aber wegen der Subtilitat der Diskriminierungspraktiken
Uber den Weg der Meldung und Erfassung von wahrgenommenen Dis-
kriminierungsfallen nur die Spitze des Eisbergs sichtbar wird, kann auf
den systematischen Einsatz von Testing-Verfahren keinesfalls verzichtet
werden. Wohl kénnten sich damit die methodologischen Anforderungen
an das Testing-Verfahren erhéhen.

,Paired Ethnic Testing” ist sicher nur ein Element einer Strategie zur Be-
kédmpfung der Diskriminierung von Zuwanderern im Wohnbereich, wenn
auch ein sehr wichtiges. Denn dadurch werden oftmals erst die Voraus-
setzungen fir nachfolgende gesetzliche Sanktionen geschaffen. Dennoch
sollte bei aller Notwendigkeit, systematisch ,Testing” fur unterschiedliche
Nachfragergruppen und Wohnungs- bzw. Immobilienteilmarkte zu betrei-
ben, nicht aufler Acht gelassen werden, dass es sich dabei letztlich um
eine ,End-of-the-Pipe”-Technologie handelt. Tatscchlich kommen Situati-
onstests in der Regel immer erst dann zum Einsatz, wenn Diskriminierung
bzw. Benachteiligung bereits stattfindet, d.h. es geht um die nachtrag-
liche Verifizierung von Diskriminierungsfdllen (siehe Galster 1999).

Um der Diskriminierung im Wohnbereich nicht nur nachtraglich zu be-
gegnen, bedarf es - darauf jedenfalls verweisen auch die US-amerika-
nischen Erfahrungen - insbesondere der Information Gber und der Wer-
bung fir die Anliegen der Gleichstellung von Migranten (vgl. Abravanel
2006, 4). Die Durchfihrung von Testing-Verfahren bzw. die Veroffentli-
chung und Erérterung ihrer Ergebnisse ist in jedem Fall auch als Teil einer
Sensibilisierungs- und Aufklarungsstrategie zu sehen und steht damit im
Zentrum der Bemihungen um eine aktive Implementation der Gleichstel-  privaten Diensieistungen

Abb. 44: EU-Projekt ,Cet in”
zur Ungleichbehandlung bei

lungsanforderungen im Wohnbereich (Fair Housing).

5.2 Aufbau von Netzwerken und Lobbyarbeit
Auch in Deutschland kann auf den verschiedenen gebietskarper-
schaftlichen Ebenen (lokal, regional, bundesweit) nicht auf die
Entwicklung und den Aufbau von Netzwerken zur Erfassung,
Information und Aufklarung Gber Diskriminierung verzichtet wer-
den. Insbesondere die wohnortnahe und regionale Infrastruktur
von Anlauf- und Beobachtungsstellen wird weiterhin eine grofie
Bedeutung haben. Dies gilt um so mehr, als ein erheblicher Teil
der von Diskriminierung betroffenen bzw. bedrohten Gruppen
noch nicht selbstverstandlich Zugang zu den neuven Kommuni-
kationstechnologien hat. Wie die regelmafiigen Umfragen der
Europdischen Kommission zum Eurobarometer zur Benachteili-
gung und Diskriminierung von Migranten in der Europdischen
Kommission (Eurobarometer 2007) und die in Kapitel 1 bereits
zitierte Studie des Zentrums fir Tirkeistudien (2007) zeigen,
ist der Grad der empfundenen Diskriminierung zwar Gberaus
hoch. Es muss zugleich aber davon ausgegangen werden, dass
viele Migranten Uber ihre konkreten Rechtsméglichkeiten noch
unzureichend informiert sind oder vielfach auch Angste beste-
hen, diese im Falle einer wahrgenommenen Diskriminierung tat-

Ungleichbehandlungen
als Kunde/Kundin
erkennen und dagegen
vorgehen




Activities of the
European Monitoring Centre
on Racism and Xenophobia in 2006

Abb. 45: Europdische Beobach-
tungsstelle gegen Rassismus und
Xenophobie
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sachlich zu nutzen. Die lokalen, regionalen, nationalen sowie suprana-
tionalen Netzwerkstrukturen werden neben dem individuellen Beistand
damit haufig auch die Funktion Gbernehmen missen, Lobbyarbeit und
partielle Interessenvertretung fir die auf dem Wohnungsmarkt benachtei-
ligten oder gar diskriminierten Gruppen zu betreiben.

Ein gutes Beispiel dafir liefern in jedem Fall die vom Land Nordrhein-
Westfalen bereits seit 1997 ausdricklich im Vorgriff auf eine nationale
Antidiskriminierungsgesetzgebung unterstitzten Projekte, die sich im
Landesnetzwerk gegen Diskriminierung NRW zusammengeschlossen
haben (siehe http://www.aric-nrw.de). Kooperationspartner auf der lo-
kalen Ebene finden sich hier etwa bei den auf Seiten der Kommunen
oder den Verbéanden und Migrantenselbstorganisationen teilweise be-
stehenden Antidiskriminierungs- oder Birgerbiros (z.B. das Kélner ,3-
Saulen-Modell”). Vermehrt geraten zukinftig aber auch die ortlichen In-
tegrationsagenturen der Wohlfahrtsverbdnde in den Blick, die sich in
Folge veranderter férderkonzeptioneller Akzentsetzungen des Landes
Nordrhein-Westfalen durch die Transformation der bisherigen Migrati-
onsfachdienste tendenziell starker zu SozialRaum bezogenen Akteuren
entwickeln sollen.

Die unabhangigen lokalen und regionalen Antidiskriminierungsbiros
bzw. -stellen, Migrantenselbstorganisationen sowie einige wissenschaft-
liche Einrichtungen mit thematischen Schwerpunkten in der Migrations-
forschung haben sich im Mai 2007 inzwischen zum Antidiskriminie-
rungsverband Deutschland (advd) zusammengeschlossen (hitp://www.
antidiskriminierung.org/). Seine Aufgabe ist die Bindelung fachlichen
Wissens, von Ressourcen und Engagement mit dem Ziel der Etablierung
einer bundesweiten Antidiskriminierungskultur. Nicht zuletzt geht es auch
um die systematische Dokumentation von Diskriminierungserfahrungen
und die Zusammenfihrung empirischer Studien, um das tatséchliche Aus-
maf und die Wirkungsweisen von Diskriminierung in Deutschland 6ffent-
lich zu machen. Damit ist eine Einrichtung entstanden, die aktive Lobby
- und Offentlichkeitsarbeit auf Bundesebene betreiben und zugleich die
Aktivitaten der im Rahmen der Umsetzung des Allgemeinen Gleichbe-
handlungsgesetzes (§§ 25 - 30 AGG) installierten zentralen Antidiskri-
minierungsstelle des Bundes kritisch begleiten soll (http://www.bmfsfj.
de/Kategorien/Ministerium/antidiskriminierungsstelle.html).

Im supranationalen Bereich ist die aus der Europdischen Stelle zur Be-
obachtung von Rassismus und Fremdenfeindlichkeit (EUMC - European
Monitoring Center) in Wien hervorgegangene Agentur der Europaischen
Union fir Grundrechte (FRA - European Union Agency for Fundamental
Rights) anzufthren (http://fra.europa.eu/fra/material/pub/FRA/facts-
heet_de.pdf]. Diese soll dazu beitragen, die Aktivitdten von Organi-
sationen der Zivilgesellschaft im Bereich der Menschenrechte und der
Antidiskriminierungsarbeit zu starken. Sie stitzt sich dabei auf sog. Nati-
onale Beobachtungsstellen (NFPs - National Focal Points), die im Rahmen
des Europdischen Informations-Netzwerkes ber Rassismus und Frem-
denfeindlichkeit (RAXEN - European Racism and Xenophobia Informati-
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5.3 Einbettung in eine kommunale Gesamistrategie zur Integration von
Zuwanderern

Konkrete kommunale Handlungsansdtze (z.B. in Essen, Nirnberg, Stutt-  Abb. 46: Onlinerassungsbogen
gart), die Ergebnisse von modellhaften experimentellen Konsultationspro- g'“:uégh“gﬁé”(g‘d”v'jgu“gsverb"”des
zessen (z.B. das Projekt ,Zuwanderer in der Stadt” der Schader-Stiftung)

. . . Abb. 47: Agenda interkulturelle
und nicht zuletzt auch die entsprechenden Akzentsetzungen im Rahmen 50 ik der S Essen

des ,Nationalen Integrationsplanes” haben langst deutlich gemacht, dass

Ansatze zur gesellschaftlichen Integration von Migranten in jedem Fall als [ -
kommunalpolitische Querschnittsaufgabe anzulegen sind, die integrierte

Handlungskonzepte erfordern (vgl. Verbundpartner ,Zuwanderer in der Adtn e sten ol s
Stadt” 2005 und 2007). Zugleich werden der Prozesscharakter und die
Notwendigkeit der Verstetigung von Projekten betont, um den Qualitats- Konzept fi dieinterkulturelle

. . " .. Arbeit in der Stadt Essen
sprung von dem bisher vorherrschenden inkrementalistischen Aktionismus

zu einem systematisch-strategischen Vorgehen tatsachlich zu bewerkstel-
ligen. In dem unter dem Titel ,Integrationsarbeit - effektiv organisiert”
von der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsvereinfachung
(KGST) im Auftrag des Landes Nordrhein-Westfalen erarbeiteten ,Hand- et s B vom 800155
buch fir Kommunen” werden zugleich verwaltungsorganisatorische
Losungsansatze fur die Umsetzung eines entsprechend strategisch aus- ]
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gerichteten ,kommunalen Integrationsmanagements” aufgezeigt (Reich-
wein/Vogel 2004, 12). Das Land Nordrhein-Westfalen hat sich dazu
entschlossen, solche Ansatze im Rahmen seines ,Komm-In“-Programms
systematisch zu fordern. *

* Das Land Nordrhein-Westfalen hat sich dazu entschlossen, solche Ansdtze im
Rahmen seines Programms ,Innovation in der kommunalen Integrationsarbeit”
(,KOMM-IN NRW”) systematisch zu férdern. Seit 2005 konnten so die organi-
satorischen und prozessualen Bedingungen bei den kommunalen Bemihungen
zur Integration von Zuwanderern systematisiert und zum Teil auch in strategischer
Hinsicht Ziel fihrender ausgerichtet werden (http://www.mgffi.nrw.de/integra-
tion/foerderbereiche/integration-kommune/index.php 129.11.07). Eine erste
Evaluation mit einer Zusammenstellung guter Praxisbeispiele wurde inzwischen
von der KGST (heute Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanage-
ment) vorgelegt (htto://www.mgffi.nrw.de/pdf/integration/MGFFI-0015_Inte-
gration_als_Chance_end__2_1.pdf127.11.07).
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Eines der wegweisenden Beispiele dafir, dass eine Kommune die sich aus
dem Phanomen der Migration ergebenden Herausforderungen tatséch-
lich annimmt, ist die ,Agenda interkulturelle Stadtpolitik” der Stadt Essen.
Hier wurde ab 1997 mit Férderung des Landes Nordrhein-Westfalen ein
partizipativ-diskursiver Prozess zur Erarbeitung eines ,Leitbildes zur inter-
kulturellen Orientierung der Stadtpolitik” insgesamt vorangetrieben. Mit
diesem neuen ,Konzernziel” als Selbstverpflichtung der Politik wurde nicht
nur der Schutz der Menschenrechte und Antidiskriminierung zur Maxime
der kommunalen Politik erhoben, sondern auch die interkulturelle Offnung
aller stadtischen Dienste und Elnrlchtungen als Aufgabe der Reorganisa-
tion der Verwaltung definiert (vgl. Krummacher/Waltz 2000, 223ff.).

Es geht langst aber nicht nur um die Entwicklung einer ressortibergreifen-
den und interkulturellen administrativen Handlungsperspektive. Ebenso
erweist es sich als unerl@sslich, beim Aufbau strategischer Partnerschaften
zur Integration Gber den dffentlichen Sektor hinaus auch die stadtentwick-
lungs- und wohnungspolitischen Akteure aus Markt und Zivilgesellschaft
an einen Tisch zu bringen. Dazu gehéren sowohl die Mieter- und Mi-
grantenselbstorganisationen, die Wohlfahrtsverbande oder freien Trager
als auch die verschiedenen institutionellen Akteure des Wohnungs- und
Immobilienmarktes. Ein wesentlicher Aspekt ist dabei wiederum die For-
cierung interkultureller Offnungsprozesse bei den relevanten Institutionen
der Mehrheitsgesellschaft.

Nicht nur der Blick auf die Instrumentenpalette des US-amerikanischen
,Fair Housing”, sondern insbesondere auch die Auseinandersetzung
mit den in Deutschland vorzufindenden Konzepten und Strategien zur
Integration im Wohnbereich verweisen auf die Notwendigkeit, auf der
kommunalen Ebene vermehrt integrierte strategische Ansatze zur Be-
kdmpfung und Vermeidung der Diskriminierung von Migranten auf dem
Wohnungsmarkt zu entwickeln.

Die in den USA GUber den ,Planungsleitfaden zur Gleichstellung im Wohn-
bereich” seitens der US-Regierung den Kommunen auferlegte Verpflich-
tung, ihr gesamtes Handeln auf die Kompatibilitét zu den Zielen des Fair
Housing zu Uberprifen, kdnnte in der Tat auch hierzulande Sinn machen.
Damit ware die Bewilligung von staatlichen Férdermitteln (Land, Bund,
EU) stets an die Voraussetzung bzw. an die Auflage gebunden, dass de-
ren Einsatz zugleich die Zugangsmaglichkeiten benachteiligter Gruppen
auf dem Wohnungsmarkt verbessert.

Ohne angesichts fortgesetzter Privatisierungstendenzen und einge-
schrankter fiskalischer Spielrdume die Interventionskraft der Kommunen
hoffnungslos zu Uberschatzen, kann hier doch konstatiert werden, dass
sie die Klaviatur ihrer Handlungsmaglichkeiten in der Regel keinesfalls
ausreizen. In jedem Fall sollten die Herausforderungen der Zuwanderung
- wie etwa bei den in den Kommunen zunehmend politisch virulenten
Moschee- und Siedlungsprojekten haufig bereits erkennbar - zur kommu-
nalpolitischen ,Chefsache” erhoben werden (Bertelsmann Stiftung/Bun-
desministerium des Innern 2005, 11).



Allerdings musste die zumeist mit dem populistischen Hinweis auf die
Entstehung von ,Parallelgesellschaften” oder ,Ghettos” mitunter zwar
geforderte, in den konkreten kommunalpolitischen Weichenstellungen
aber kaum praktizierte Offnung exklusiver lokaler Wohnungsteilmérkte
endlich handlungswirksam werden. * Nur so kann erreicht werden, dass
die derzeitigen Hauptwohnstandorte von Migranten, die traditionell die
Eingangstore von Neuzuwanderern in den Stadten bilden, nicht auf Dau-
er die alleinige Last der Integration tragen missen und sich auch die
anderen Stadtteile mit ihrer zumeist bildungsndheren und einkommens-
starkeren Bevolkerung daran beteiligen.

* In den lokalen politischen Diskursen ist besonders auffdllig, dass die program-
matischen Forderungen zur Auflésung sog. ,Ghettos” zu dem tatséchlichen po-
litischen Entscheidungen bzw. Prioritdtensetzungen der Kommunen nicht anné-
hernd kongruent sind. Wir plédieren an dieser Stelle - nicht zuletzt angesichts
dessen politisch-historischer Aufladung in Deutschland - fir eine GuBBerst zuriick-
haltende Handhabung dieses Begriffs (vgl. Miinch 2007, 23). Im Ubrigen sind
erhebliche Zweifel anzumelden, ob die sozial-réumliche Realitét in den bundes-
deutschen Stédten dessen Verwendung Uberhaupt rechtfertigt (vgl. Friedrichs
1998, 255).

Dies soll keineswegs ein Pladoyer dafir sein, die in vielen Stadten in der
Vergangenheit unternommenen Bemihungen fortzusetzen oder gar wie-
der aufzunehmen, soziale Mischung durch eine sozialtechnisch gezielte
Wohnungsvergabe herzustellen. Denn diese missen angesichts der in
unseren Stadten vorzufindenden sozial-rdumlichen Realitaten in der Tat
als gescheitert angesehen werden (vgl. Hauf3ermann 1998, S.164). Die
bisherigen Ansdtze einer sozialrdgumlichen Belegungssteuerung - seien
diese nun auf ,erzwungene” Mischung oder auf gezielte Trennung aus-
gerichtet - waren vielmehr einer kritischen Revision zu unterziehen (Pla-
nerladen 2005, 40f.). Tatsachlich hat das offene oder auch verdeckte
Praktizieren von bestimmten Quoten als Hochstgrenzen fir die Anzahl
der Bewohner/innen aus ethnischen Minderheiten in der Vergangenheit
das fir diese Nachfragergruppen verfigbare Angebot noch zusatzlich
eingeschrankt, fihrte im Ergebnis also zu einer weiteren Benachteiligung
von Migranten.

Ziel einer Gleichstellungsstrategie auf dem Wohnungsmarkt misste hin-
gegen die Erweiterung des Angebotsspektrums und die Sicherstellung
von Freizigigkeit bei der Wahl des Wohnstandortes auch fir Migranten
sein. Dies kann einerseits durch die Beseitigung bislang bestehender
institutioneller Schranken geschehen, andererseits durch die Schaffung
bzw. Vermittlung zusatzlicher Wohnungsangebote in weniger von Armut
gepragten Quartieren erreicht werden. Zwar darf die Reichweite der
diesbeziglichen kommunalen Steuerungsmoglichkeiten keinesfalls Gber-
schatzt werden. Dennoch ist zu konstatieren, dass hier eine erhebliche
Diskrepanz zwischen den in dieser Hinsicht seitens von lokaler Politik
und Verwaltung oftmals bekundeten Intentionen und den faktischen stadt-
entwicklungspolitischen Weichenstellungen besteht.

mw.mgwal%redemocraphle.éle

| Bertetmannstifting

Abb. 50: Handbuch der Bertels-
mann-Stiftung zu einer erfolgreichen
kommunalen Integrationsarbeit
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Unterbringung von Neuzuwander/innen
in integrierten Wohnlagen (Minster)

Die Stadt Minster geht bei jhrem Projekt auf lokal-
politischer Ebene von der Uberzeugung aus, dass
Wohnen nach Spracherwerb der zweitwichtigste
Indikator fur gute Integration ist und die Kommune
hier Uber zentrale Kompetenzen zur Intervention
verfigt. Zielgruppe sind Spataussiedler/innen.

Handlungsleitend fiir den Projektansatz sind fol-
gende Arbeitshypothesen:

Das Wohnen in ethnisch nicht-verdichteten
Stadtteilen ist forderlich fur die Integration.

Das ,Andocken” im jeweiligen Stadtteil, d.h.
die Entwicklung von Kontakten zu den dort
lebenden Einheimischen, kann durch systema-
tische Vermittlungs- und Lotsenarbeit geférdert
werden.

Die Beeinflussung der Wohnungswahl von
Spataussiedlern in Minster und die Erdff-nung
entsprechender Wohnstandortoptionen erfolgt
ausschlieBlich  durch Konsensbildung unter
den beteiligten Akteuren ohne den Einsatz von
Sanktionen.

Die den individuellen Integrationsférderplan un-
terzeichnende Familie verpflichtet sich dazu,
nicht in die vier von der Stadt Minster ermittelten
ethnisch segregierten Stadtteile zu ziehen. Die
Integrationslotsen bieten Unterstitzung bei der
Wohnungssuche. Sie kénnen gegeniber dem ein-
zelnen Vermieter auch als eine Art ,Birge” fir den
neu Zugewanderten fungieren. Der auf hochster
kommunaler Ebene mit den relevanten Akteuren
(v.a. Wohnungswirtschaft, Wohlfahrtsverbande)
erzielte gesellschaftlich-politische Grundkonsens
verleiht der Arbeit der Integrationslotsen einen
besonderen Nachdruck und Aufforderungscha-
rakter.

Neben dem Wohnungsmarkt kann sich die Lotsen-
funktion auf sehr unterschiedliche Situationen be-
ziehen: Freizeit, Behorden, Arbeitsmarkt, Bildung,
efc. Gerade im Hinblick auf Verstandigungspro-
bleme stiitzt sich die Arbeit auch auf das bereits
in den 90er Jahren in Minster aufgebaute ,Net-
werk fir Integration”. Darin haben sich Sprach-
kursanbieter, Wohlfahrtsverbdnde, stdcﬁische
Einrichtungen, diverse Vereine und Migrantenor-
ganisationen zusammen geschlossen.

(vgl. Michalowski, Ines / Snel, Erik / Svensson, Jorgen
/ Thrénhardt, Dietrich (2006): Zuwanderer integrie-
ren. Eine vergleichende Evaluation lokaler Programme
in Minster und Enschede, Enschede / Minster)
http://www.muenster.de/stadt/zuwanderung/pdf/
2006evaluation.pdfl 16.05.07)
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In der Tat finden sich nur wenige Beispiele fir anti-se-
gregative Strategien und Projekte in deutschen Stad-
ten. Sieht man einmal von einer kurzen Phase der eher
dezentral-dispersen Errichtung von kleinen und mittel-
grof3en Projekten des Sozialen Wohnungsbaus nach
dem 2. Weltkrieg ab (vgl. Hauermann 1998, 163).
In der jingeren Vergangenheit gilt dies etwa fir die Be-
mihungen zur Aufldsung von Obdachlosensiedlungen
oder fir die Unterbringung von Neuzuwander/innen
(z.B. Spataussiedler/innen) in Einzelwohnungen. Die
bei Letzteren in der Vergangenheit oftmals noch prak-
tizierte Unterbringung in Ubergangsheimen oder Ge-
meinschaftsunterkinften wird mit der Maf3gabe der
Vermeidung ,unfreiwilliger” Konzentrationen statt-
dessen mitunter zu Gunsten einer Direktvermittlung
aufgegeben. Ergebnis ist die individuell-integrierte
Platzierung der entsprechenden Zielgruppen (z.B. in
Duisburg und Dortmund). Noch weitergehende An-
spriche verbinden sich zumeist mit der Initiierung inte-
grativer multi-kultureller Wohn- und Siedlungsprojekte
(z.B. Habitat-Siedlung in Hannover).

Das Ausmaf3 und die Verfestigung der sozial und
ethnisch segregativen Entwicklungen in US-ameri-
kanischen Stadtregionen sowie die damit einherge-
henden Abschottungs- und Ausgrenzungserschei-
nungen (,NIMBY”, ,Snob Zoning” etc.) haben dazu
gefuhrt, dass dort im wissenschaftlichen Diskurs eben-
so wie in den darauf bezogenen Politiken Ansétze zur
Offnung ,exklusiver” Wohnungsteilméarkte und damit
die Frage des ,Zugangs” schon seit geraumer Zeit ver-
mehrt diskutiert und ausgelotet wird (siehe Jargowsky
2004). Zwar sind die Erfolge entsprechender anti-se-
gregativer Politiken - sei es von sog. ,Moving-to-Oppor-
tunity“-Programmen (MTO) oder auch von Ansatzen
eines ,Inclusionary Zoning” - bislang eher bescheiden
geblieben (Abt Associates 1995; Abt Associates/Na-
tionale Bureau of Economic Research 2003). Dennoch
kénnte diese strategische Stof3richtung - bei hierzulan-
de zudem noch deutlich weniger entwickelten und
verharteten segregativen Situationen - fir die von
Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt betroffenen
Haushalte die individuellen Entscheidungsmdoglich-
keiten durchaus erweitern. Wenn dies denn von den
relevanten Akteuren in Politik, Verwaltung sowie Woh-
nungs- und Immobilienwirtschaft tatsachlich gewollt ist.
Vorauszusetzen wdre in jedem Fall, dass entspre-
chende Projekte zur Erdffnung zusatzlicher Wohn-
standortoptionen fir Nachfrager aus einer der gesetz-
lich geschitzten Gruppen streng nach dem Grundsatz



der Freiwilligkeit betrieben werden. Es misste also dem ein-
zelnen Haushalt Gberlassen bleiben, fir welche Option er
sich entscheidet, oder welche er ausschlagen will. Auch ein
Wohnortzuteilungsgesetz, wie es als Steverungsinstrument
bei der Ansiedlung von Spdataussiedler/innen durchaus
zum Einsatz kommen kann, dirfte nicht als Sanktionsmittel
im Hintergrund drohen. Solche Initiativen dirfen sich also
nicht von der sozialtechnokratischen Vorstellung leiten las-
sen, eine irgendwie geartete ,ideale” Bevdlkerungszusam-
mensetzung durch Wohnortzuweisung Maf3 schneidern zu
wollen, selbst wenn diese euphemistisch als ,sozial sensi-
ble Mischung” tituliert wirde. *

* In der im Oktober 2007 erfolgten Einleitung eines Vertrags-
verletzungsverfahrens durch die Europdische Union gegen die
Bundesrepublik Deutschland deutet sich ohnehin an, dass die in

LOOKING TO MAKE A MOVE?

WANT TO MAKE THE BEST MOVE FOR
YOUR FAMILY'S FUTURE?

The (PHA Name)  is able 10 offer Section B centificates and vouchers to residents
of public housing (and certain Section 8 developments) under a new program called
MOVING TO OPPORTUNITY (MTO). MTO will provide Section 8 housing assistance
(which pays part of your rent for an apartment leased from a private landlord) to sbout
285 families in this aren. It could be you!

MTO will offer special help to some of the families, so that they can move to better
neighborhoods where there is not so much poverty, Other families will be able 10 move
whesever they choose, as loag as they find a willing landlord and an apartment that
qualifies for Section 8.

There are special requirements for joining MTO...

You must be willing fo move.

Your family members must all be legal residents in one of the public
housing Section 8 project-based developments: (Lig Devglopmens) -

You mast have o child under 18 (or under the age of legal majority) in
your family.

You must meet Section 8 imcome lmits and any other Section 8
i of the (PHA name} .

GREATER EDUCATIONAL OPPORTUNITIES..MORE JOB CHOICE AND HIGHER
EARNINGS...GREATER PERSONAL SAFETY..these are gains that families have

§ 19 (3) AGG den kommunalen, kirchlichen und privatwirtschaft-
lichen Wohnungsunternehmen eingerédumten SpielrGume zur Un-
gleichbehandlung zwecks Stabilisierung der Bevélkerung (siehe
Kapitel 1) méglicherweise nicht lange Bestand haben werden.

MTO

Find out today what MoviNG

made from programs like MTO in the past,

TO OPPORTUNITY can mean for your family. Call _ (s
e nam! . 30 _(PHA Nase) . _sax-asss for information on how o apply for MTO.

Demnach wiére die Selektion der Mieter selbst mit dem Ziel der

Schaffung bzw. Erhaltung einer ausgewogenen Mieterstruktur diskriminierend
und ein nicht hinnehmbarer Verstof3 gegen die Gleichbehandlungsrichtlinien der
EU (vgl. http://www.focus.de/magazin/kurzfassungen/focus-_aid_145232.
himl26.11.07).

Gewisse Nahen zu den US-amerikanischen ,Moving-to-Opportunity
(MTO)"-Programmen lasst das Modellprojekt der kooperierenden Stadte
Minster und Enschede (Niederlande) erkennen (siehe Infokasten, Seite
62). Im Rahmen der EU-Gemeinschaftsinitiative INTERREG [lIA haben
diese Kommunen in Zusammenarbeit mit der EUREGIO und dem Land
Nordrhein-Westfalen den Versuch unternommen, kommunale Integrati-
onsmodelle fir Neuzuwanderer weiterzuentwickeln.

5.4 (Selbst-)Verpflichtungen der wohnungsmarkirelevanten Akteure

Mit dem ,Nationalen Integrationsplan” will die Bundesregierung neue
Wege und Chancen zu einer koordinierten und integrierten Zusammenar-
beit der unterschiedlichsten Akteure in der Integrationspolitik beschreiten.
Erstmals wird dabei auch systematisch mit dem Instrument von Selbstver-
pflichtungen gearbeitet. In mehreren thematischen ,Integrationsgipfeln”
safden Vertreter/innen der Bundesregierung, der Lander, der Kommunen,
der Medien, der Kirchen und Verbdnde aus den unterschiedlichsten Be-
reichen mit Vertreter/innen von Migrant/innen zusammen und verstan-
digten sich auf die Inhalte eines Nationalen Integrationsplans als koope-
rativ-dialogisch angelegten Prozess. Im Themenfeld 5 ,Integration vor
Ort unterstitzen” finden sich bis dato nur explizit zugesagte Selbstver-
pflichtungen der Bundregierung, der Lander und Kommunen sowie der
Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege. Die Beteiligung
der Privatwirtschaft an diesen Anstrengungen (z.B. Wohnungs- und Im-

Abb. 51: Anwerbung von Kandidaten
zur Teilnahme am MTO-Programm

e

B Wegge — Mo Chsscom

Der Nationale Integrationsplan

Abb. 52: Nationaler Integrations-
plan der Bundesregierung
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mobilienwirtschaft, Medien) wartet hingegen noch auf eine weitere Kon-
kretisierung.

Einzelne Kommunen in Deutschland waren in der Vergangenheit Vorreiter
in dem Bemuhen, der Bekdmpfung von Rassismus und Diskriminierung in
der kommunalen Politik ein entsprechendes Gewicht zu geben und die lo-
kale Stadtgesellschaft auf die Auseinandersetzung mit dieser Thematik zu
verpflichten. Dazu gehérte auch die Selbstbindung qua Beschlussfassung
in den politischen Gremien. Neben weiteren grofien und kleineren Stadten
aus dem Bundesgebiet (u.a. Berlin, Kdln, Potsdam, Saarbricken) hat es
sich vor allem die Stadt Nirnberg auf Grund ihrer besonderen historischen
Verantwortung zur Aufgabe gemacht, im Gberregionalen und internatio-
nalen Kontext Flagge zu zeigen und im Rahmen der , Europdischen Koaliti-
on der Stadte gegen Rassismus” Koordinierungsbeitradge zu tbernehmen.

Europaische Koalition
Stadte gegen
Rassismus

10 Punkte Aktionsplan

Abb. 53: 10-Punkte Akfionsplan
der Europdischen Kodlition ,Stédfe
gegen Rassismus”

Der ,10-Punkte Aktionsplan” dieses Stadtebindnisses zielt unter der
,Verpflichtung Nr. 7” auch auf die Verbesserung der ,Chancengleich-
heit auf dem Wohnungsmarkt”. Insbesondere
geht es um die Entwicklung konkreter MaBnah-
men zur Bekampfung von Diskriminierung bei
Vermittlung und Verkauf von Wohnungen. Als
sinnvolle Beispiele fir Aktivitaten werden ange-

fGhrt:

WAZ 19.8.06
Gesetz wacht Gber Auswahl der Mieter
Haus & Grund warnt vor Diskriminierung

Sobald ein Vermieter eine freie Wohnung &ffentlich an-
bie-tet, kann er mit dem neuen Antidiskriminierungsge-
setz, das am gestrigen Freitag in Kraft tritt, in Konflikt
geraten. Darauf macht Haus & Grund seine Mitglieder
aufmerksam.

- ,Entwicklung von Leitlinien oder Verhaltens-
kodices fur stadtische und private Unter-

Sobald ein Eigentimer die Mietwohnung in einer Zei- nehmen, die auf dem Immobilienmarkt fatig

tung inseriere, eine Anzeige im Internet aufgebe oder
seine Absicht auch nur mundlich mitteile, so Hauptge-
schaftsfuhrer Michael Ménig, werde die Auswahl unter
den Bewerbern bedeutsam. Auf private Vermieter, die
dabei einen Bewerber wegen dessen ,Rasse” oder ,eth-
nischer Herkunft” benachteiligten, kénnten Schadenser-
satz- und Unterlassungsklagen zukommen. Wer mehr als
50 Mietwohnungen im Bestand habe, misse zusatzlich
darauf achten, dass er keinen Mietinteressenten wegen
dessen ,Religion”, ,Alters” oder ,sexueller Identitat” be-
nachteiligt.

Benachteiligung kann fir Vermieter
vor Gericht enden

Nicht vom Antidiskriminierungsgesetz umfasst wird die
Vermietung von Gewerbeflachen (sofern kein Massen-
geschaft). "AuBen vor sind auch Mietwohnungen im
gleichen Haus oder auf dem gleichen Grundstick, das
er Vermieter oder einer seiner Familienangehérigen
bewohnt.
Weitere Infos hdlt die Broschiire ,Rechtssicher vermie-
ten” vor, die fir 7,95 Euro in der H&G-Geschdftsstelle
ElisabethstraBe 4, oder im Internet unter www.haus-und-
grund.com zu beziehen ist.

sind, um Diskriminierungen bei Vermietung
und Verkauf von Wohnraum zu bekampfen

- Gewdhrung von Anreizen fir Hauseigenty-
mer und Immobilienmakler, die sich zur Ein-
haltung des stadtischen Verhaltenskodex’ ge-
gen Diskriminierung verpflichten.

- Unterstitzung von Personen, die von Diskri-
minierung betroffen sind, bei der Suche nach
Wohnraum”  (vgl.  http://www.menschen-
rechte.nuernberg.de/admin/uploads/files/
eccar_beitrittserklarung.pdf1 26.10.07).

Durch die Installierung des Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) hat sich
inzwischen gerade auch fir die privaten Un-
ternehmen und Verbdnde der Handlungsdruck
zur Positionierung gegeniber den hier erdr-
terten Themen deutlich erhoht. Dominierten
vor allem bei der Wohnungs- und Immobi-
lienwirtschaft vor und nach der Einfihrung

Abb. 54: Artikel aus der WAZ
[Westdeutsche Allgemeine Zeitung)
vom 19.08.06

des AGG zundchst noch Gesten der Abwehr, ostentativen Empérung
oder gar des Entsetzens, so hat sie inzwischen durchaus eine Reihe
von Aktivitaten entwickelt, mit den neuen Anforderungen im Hinblick
auf die Gleichbehandlung bestimmter Minderheiten aktiv umzugehen.
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Uber die Verbdnde der institutionellen Wohnungswirtschaft hinaus sind
es in den Kommunen vor allem die lokalen Haus- und Grundeigentimer-
vereine (,Haus + Grund”), die sich mit Informationsveranstaltungen oder
-broschiren bemihen, ihre Mitglieder dahingehend zu wappnen, dass sie
nicht in Folge von Unwissenheit in die durch das AGG befirchtete ,Schul-
den-Falle” geraten (z.B. WestfalenBlatt, Lokalteil Hoxter vom 15.11.06:
Vermieten auf ,Nummer sicher” - Neues Gleichbehandlungsgesetz ist
Vortragsthema). Dies ist nachvollziehbar und legitim, zumal diverse Re-
gelungen des Gesetzes - etwa die definitorische Festlegung von ,Massen-
geschaft” auf 50 Wohnungen oder die Zulassigkeit der Differenzierung
bei der Mieterauswahl zur ,Schaffung und Erhaltung sozial stabiler Be-
wohnerstrukturen” - keinesfalls unstrittig sind (vgl. Metzger 2007, 471t.).

Fehlentwicklungen wie etwa die Entstehung von Selbstbedienungsmentali-
taten in Vorstandsetagen und Managerkreisen haben insbesondere in den
durch anglo-amerikanische Unternehmenskulturen gepragten internatio-
nalen Unternehmen schliefBlich dazu gefihrt, sich auf bestimmte ethische
Standards fir eine gute Unternehmensleitung und -kontrolle (,Good Corpo-
rate Governance”) zu verstandigen. Der dafir entwickelte Kodex ist zwar
nicht verbindlich. Die bérsennotierten Unternehmen sind aber verpflichtet,
ihre Bemuhungen in diese Richtung zu dokumentieren und zu verdffentli-
chen. Wahrend erste Studien zeigen, dass sich gerade in Deutschland die
groBBen Unternehmen noch schwer damit tun, verweisen Kritiker bereits
darauf, dass solche Selbstverpflichtungen in Form relativ unverbindlicher
Empfehlungen nichtweitgenug gehen und zudem leichtauszuhebeln seien.

Nicht zuletzt in Folge der Globalisierung von Wirtschaftsbeziehungen
zeigen sich auch hierzulande insbesondere bei gréfBeren Unternehmen
zugleich aber vermehrt Tendenzen, in ihren werteorientierten Unterneh-
mensleiterbildern neben der Bezugnahme auf die Allgemeinen Men-
schenrechte auch die Férderung von ,Chancengleichheit und Diversity”
als normative ZielgréfBe zu benennen. Im Rahmen von ,Diversity”-Kon-
zepten wird beispielsweise in der Regel herausgestellt, dass eine multi-
ethnische Zusammensetzung der eigenen Mitarbeiterschaft als innovative
Ressource zu betrachten sei. *

* Konzepte eines ,Diversity Managements” zielen darauf ab, Strategien eines
Multikulturalismus und der Chancengleichheit auch in der Entwicklung von Or-
ganisationen zu verfolgen (Dége 2004, 11ff.).

Auch der Wohnungs- und Immobilienmarkt bleibt von solchen Entwick-
lungen nicht unberihrt. So finden sich in der Immobilienwirtschaft durch-
aus Beispiele, die dafir stehen, dass sich einzelne Unternehmen oder
auch Mitgliederorganisationen auf die Anforderungen des Deutschen
Corporate Governance Kodex (DCGK) verpflichten. Bemihungen, in die-
sem Rahmen auch den Anforderungen des AGG eine besondere Auf-
merksamkeit zu widmen, lassen aber noch auf sich warten. Dies kann
angesichts der bisherigen Reaktionen auf Seiten der Wohnungs- und Im-
mobilienwirtschaft auf die EinfGhrung des AGG in Folge der Umsetzung
der Antidiskriminierungsrichtlinie 2000/43/EG auf nationaler Ebene al-
lerdings auch nicht weiter Gberraschen.
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Die Herausgeber von Tageszeitungen mit Wohnungsannoncen oder die
Betreiber von Online-lmmobilien- und -Wohnungs-Bérsen kénnten eben-
falls einen Beitrag leisten und beispielsweise einen ,Nicht-Diskriminie-
rungs-Kodex” fir Inmobilienanbieter als unverzichtbaren Bestandteil ihrer
Allgemeinen Geschaftsbedingungen formulieren. Dies waren eindeutige
Signale dahingehend, dass in der jeweiligen Tageszeitung oder dem
jeweiligen Online-Angebot keine diskriminierenden Anbieter geduldet
werden. Einrichtungen wie Schufa oder Creditreform, denen zumindest
nachgesagt wird, dass sie mit sozial-rgumlich angelegten ,Scoring-Syste-
men” bei der Ermittlung der Kreditwirdigkeit von Haushalten arbeiten,
sollten sich ausdricklich gegen die offene oder verdeckte Verwendung
von ethnischen Indikatoren aussprechen. Dies gilt auch fir Datendienst-
leister wie Infas oder Microm, die inzwischen zahlreiche Daten fiir ein
treffsicheres Geomarketing durch grofe Unternehmen bereithalten, wo-
bei digitale Informationen Uber lokale Milieus, Kaufkraft, Wohnadressen
usw. zusammen gefihrt werden (vgl. Handelsblatt 28.09.06).

,Chancengleichheit” und ,Diversity” nach auBen und nach innen zu
praktizieren, wirde z.B. den Wohnungsunternehmen abverlangen, mit
Differenz und Vielfalt produktiv umzugehen. Die allmghliche Hinwen-
dung zu Migranten als Kunden ist wohl unvermeidlich, auch wenn sie
sich zunachst vor allem dort durchsetzen wird, wo auf absehbare Zeit in
Folge von demografischen Schrumpfungsprozessen ein Angebotsiber-
hang marktbestimmend geworden ist. Auch im Hinblick auf die Diversifi-
zierung nach innen werden die Wohnungsunternehmen nicht mehr lange
umhin kommen, dass sich insbesondere in der Zusammensetzung der
eigenen Mitarbeiterschaft und in den vorhandenen Mitbestimmungsgre-
mien (Mieterbeirdten efc.) sowie in den Selbstverwaltungsorganen der
Genossenschaften zukinftig vermehrt die Vielfalt ihrer Kunden abbildet.

Noch zeigen die meisten Unternehmen in dieser Beziehung eine deut-
liche Zuruckhaltung Manche allerdings haben die Notwendigkeit bereits
\ erkannt, zumindest ihre vorhandene Mit-
e \ arbeiterschaft durch QualifizierungsmaB-

odur Freunde aus der Mordsod ma

s b Kl 2 Selme Ko \dils - nahmen besser auf die Anforderungen
Winachen Sie sich dinsbesbglich Ruckerfsirofie 70

Fon O vt e von Zuwanderern einzustellen. Neben
Fax 0231 8383 12

e el Fortbildungsveranstaltungen fir das obere

B und mittlere Management gehéren dazu
etwa auch Schulungen fir Kundenberater
oder TrainingsmaBBnahmen fir Hausmei-
ster bzw. Conciergen. Sie zielen auf die
Vermittlung von Kontextwissen und auf
ey > eine interkulturelle Sensibilisierung und
-~ Offnung und sollen nicht zuletzt der Ent-
- wicklung der Kooperations- und Streitkul-
tur dienen. *

Abb. 55: InfoBlatt zum Projekt

,Briicken b ischen d . . re . . . .
INolor s Plomarlecoms " * Exemplarisch hierfir steht die Kooperationsvereinbarung zwischen dem Pla-

nerladen e.V. und sieben Wohnungsunternehmen mit Bestédnden in der Dort-
munder Nordstadt.
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