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ULLRICH SIERAU @ STADTDIREKTOR

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Leserinnen und Leser,

Bewohner, Vereine, Wohnungsunternehmen, private Eigentiimer,
Gewerbetreibende, Religionsgemeinschaften, Bildungstrager, Polizei,
Politik, Verwaltung etc. - sie alle setzen sich dafiir ein, dass sich Wohn-
+Lebens- und Arbeitsumfeld in der Nordstadt verbessern und ein gu-
tes nachbarschaftliches Zusammenleben gelingt. Das Quartiersma-

4. nagement hat es im Juli 2002 Gibernommen, nicht nur zwischen den

verschiedenenInteressenlagen zu vermitteln, sondern dartiber hinaus
daswielfaltige Engagement der unterschiedlichsten Akteure zu férdern,
zu koordinieren und zu vernetzen. Aus dem Stadtteil entstehende Im-
pulse werden aufgegriffen, Initiativen unterstiitzt, Kooperationen ini-
tiiert und bisher ungenutzte Potenziale fiir die Nordstadt eingebracht.
Das Quartiersmanagement hat fiir einen stetigen Zuwachs an nachbar-
schaftlichem Miteinander, fiir mehr Bewohnerengagement und -ver-
antwortlichkeit sowie fiir neue tragfahige Strukturen vor Ort und in der
Verwaltung gesorgt. Seine Aktivitaten tragen mit grof3er Akzeptanz al-
ler Beteiligten in den letzten Jahren zu einer positiven Quartiers- und
Stadtteilentwicklung bei.

Die fiir das Jahr 2008 zusammengestellten Ergebnisse und Erfah-
rungen des Quartiersmanagements bestatigen, dass ein erfolgreicher
Quartiers- und Stadtteilentwicklungsprozess in der Nordstadt ein kon-
tinuierliches und partnerschaftliches Zusammenwirken aller privaten
und offentlichen Akteure voraussetzt. Dieses gewahrleistet das Quar-
tiersmanagement. Die aus seinen Aktivitaten entstandenen oder sich

. »

entwickelnden Verbesserungen fiir das Quartier und den Stadtteil (z. B. Aufwer-
tung von Wohnquartieren durch Immobilienstandortgemeinschaften, neue aus
dem Bewohnerfonds unterstiitzte Angebote, Einrichtung des stadtischen Nord-
stadtbiros, zusatzliche ordnungsbehordliche und polizeiliche Handlungsmdg-
lichkeiten durch Ausweisung von mehr 6ffentlichen Spielflachen) kommen vielen
- Bewohnern, Gewerbetreibenden, Immobilieneigentiimern wie auch Politik und
Verwaltung - zugute.

Damit es sozial und wirtschaftlich schwierigen Stadtteilen wie der Nordstadt ge-
lingen kann, den Auswirkungen des Strukturwandels zu begegnen und den be-
gonnenen positiven Entwicklungsprozess fortzusetzen, hat die Stadt Dortmund
das Quartiersmanagement als eine notwendige und wichtige Daueraufgabe der
Kommune eingestuft.

Die Situation im Stadtteil wird auch zukiinftig schwierig bleiben. Die Folgen der
aktuellen Wirtschaftslage werden vor dem kommunalen Haushalt nicht Halt ma-
chen und von diesem zu bewadltigen sein. Beides gilt es im Blick zu behalten.

Ich wiirde mich freuen, wenn sich mdglichst viele Akteure als private Partner der
Stadt Dortmund sehen wiirden und sich angesprochen fiihlen, in den nachsten Jah-
ren weiterhin an der Quartiers- und Stadtteilentwicklung in der Nordstadt intensiv
mitzuwirken. Nur durch dieses partnerschaftliche Zusammenwirken lasst sich eine
nachhaltige Losung schaffen, die dem gréBten Potenzial des Stadtteils, dem steti-
gen und vielfdltigen Engagement der unterschiedlichsten Akteure, angemessen ist.




TuLin KaBis-StauBacH @ TRAGERSPRECHERIN QUARTIERSMANAGEMENT NORDSTADT

Das Quartiersmanagement in der Tragerschaft ortsansassiger Einrichtungen
existiert nun seit Mitte 2002. Es hat sich seitdem zu einer wichtigen Schnittstel-
le zwischen Biirgern, Verwaltung, Politik, Wohnungswirtschaft und Gewerbe-
treibenden entwickelt.

Bislang wurde das Quartiersmanagement auf Beschluss der zustandigen po-
litischen Gremien drei Mal verldangert. Dies ist aus unserer Sicht zum einen ein
Beleg dafiir, dass die Arbeit der Quartiersmanager von allen Kooperationspart-
nern geschatzt wird und fraktionslibergreifend auf eine gro3e Akzeptanz stoft.
Zum anderen zeigt dies, dass die Aufgabe Quartiersmanagement einen langeren
Atem erfordert und nicht in der befristeten Laufzeit einzelner Forderprogramme
zu bewadltigen ist. In einem Stadtteil wie der Nordstadt, in dem die Menschen
zentrale Integrationsleistungen fiir die gesamte Stadt und Region erbringen, ist
es zudem zweifellos eine Daueraufgabe. Dies ist trotz der beeindruckenden Er-
folge und der zahlreichen Initiativen und Projekte des Quartiersmanagements
mehr als deutlich geworden.

Die Erfahrungen des Quartiersmanagements belegen, dass durch den Aufbau
eines dichten Netzwerkes der Zusammenarbeit zwischen den verschiedensten
institutionellen Akteuren wichtige zusatzliche Ressourcen fir die Stadtteil- und
Quartiersentwicklung in der Nordstadt mobilisiert werden konnten. Mindestens

ebenso bedeutsam sind die durch kleinrdumige Nach-
barschaftsforen und -kreise sowie Fonds fiir bewohner-
schaftliche Projekte geschaffenen neuen Angebote fiir
Bewohner, sich einzumischen und aktiv an der Verbesse-
rung ihres Lebensumfeldes mitzuwirken. Dass wir in der
Nordstadt auf einem guten Weg sind, belegt nicht zu-
letzt die Tatsache, dass der Stadtteil mit zahlreichen Pro-
jektansatzen inzwischen zum Exporteur guter Beispiele
fir andere Stadtquartiere in Dortmund und dartber hi-
naus geworden ist.

Die Herausforderungen des sozialen und wirtschaftlichen
Strukturwandels machen solche Stadtteile wie die Nord-
stadt besonders verwundbar, weil sie hier eine eigene Dy-
namik entwickeln. Die Ergebnisse des Sozialstrukturatlas”
haben mehr als deutlich gemacht, dass der Stadtteil auch
zukiinftig die Forderung seitens der 6ffentlichen Hand und
das konzentrierte Zusammenwirken aller lokalen Akteure
benotigt. Dementsprechend ist das vielféltige Engagement
seiner Bewohner bei den gesamtstadtischen Konzepten
weiterhin angemessen zu wiirdigen und zu unterstiitzen.




2. Handlungskonzept Quartiersmanagement

Bewohner aktivieren und starken - Zusammenarbeit fordern - Image verbessern

Die Nordstadt ist ein Stadtteil, in dem sich in besonderem Mal3e
die Folgen des wirtschaftlichen Strukturwandels niederschlagen. Als
industrienaher, hoch verdichteter Stadtteil und traditioneller Wohn-
standort der Arbeiterschaft entwickelte sie sich auch zum Haupt-
eingangstor der Zuwanderung nach Dortmund. Die Neuzuwande-
rer beginnen ihren sozialen Aufstieg in der Regel in der Nordstadt
und pragen mitihren kulturellen und gewerblichen Infrastrukturen
das Erscheinungsbild des Stadtteils. Die meist kleinen Wohnungen
mit durchschnittlicher Ausstattungsqualitat und das in der Aul3en-
wahrnehmung schlechte Image als Wohnstandort tragen mit dazu
bei, dass diejenigen fortziehen, «die es sich leisten kdnnen». Dies
beschleunigt die Zuwanderung einkommensschwacherer Haus-
halte. In der Konsequenz zeigen sich eine hohe Arbeitslosenquo-
te, entsprechend niedrige Einkommen und ein gro3er Bedarf an
Integration unterschiedlicher Bewohnergruppen. Die Fachwelt hat
dafiir den Begriff der «liberforderten Nachbarschaften» gefunden.

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels stellt der Kin-
derreichtum der Nordstadt, der als Folge der beschriebenen, spezi-
fischen Bevolkerungszusammensetzung betrachtet werden muss,
ein Potenzial wie auch eine Herausforderung fiir die Gesamtstadt
dar. Der Nordstadt stellt sich damit auf absehbare Zeit ein doppel-
ter «Integrationsauftrag»: Integration von Bewohnern mit einer Mi-

grationsgeschichte und die Integration der Kinder und Jugendlichen
in gelingende Sozialisations- und Bildungsprozesse.

Mit dem Quartiersmanagement wird ein Handlungskonzept ver-
folgt, das sich in solchen Vierteln nicht vorrangig an Problemen,
sondern an Potenzialen orientiert. Alle, die etwas zur Starkung des
Quartiers beitragen kdnnen, werden zur Beteiligung eingeladen und
ermutigt. Vernetzung ist das Schlagwort: Ansassige Vereine, Gewer-
betreibende, Politiker, Bildungseinrichtungen, Religionsgemeinschaf-
ten, Wohnungsgesellschaften, Hauseigentiimer und die Bewohner
werden miteinander in Kontakt gebracht und fiihren ihre Krafte zu-
sammen. Positive Entwicklungen liegen schlief3lich allen am Herzen.
Sie werden schneller und sicherer erreicht, wenn alle in die gleiche
Richtung arbeiten. Dazu werden gemeinsame Ziele formuliert, die
sich an einem positiven Leitbild fiir die zukiinftige Entwicklung des
Stadtteils orientieren. Das Quartiersmanagement betrachtet die Be-
wohner als Experten in eigener Sache. Selbsthilfe und die Identifika-
tion mit dem Stadtteil werden geférdert. Die Bewohner sollen nicht
«betreut», sondern in die Lage versetzt werden, ihre Situation selbst
zu verbessern. Nicht selten nehmen nach kurzer Zeit aktiv geworde-
ne Menschen selbstbewusst die Stadtverwaltung, die Politik, die Po-
lizei und andere Zustandigkeiten erfolgreich in die Pflicht, fiir nach-
haltige Verbesserungen Sorge zu tragen.



Quartiersmanagement Hafen

m SchitzenstralRe 42, RuickertstraRe 28

Mitarbeiter:

Projektverbund Nordstadt: Planerladen e.V., Biiro fir
Architektur und Stadtentwicklung BASTA (Projektlei-
tung), GriinBau gGmbH

Ali Sirin, Diplom-Sozialwissenschaftler
Dennis Zilske, Diplom-Ingenieur Raumplanung

Quartiersmanagement Nordmarkt

m Kleine Burgholzstra3e 18

Mitarbeiter:

Nordmarkt Plus e.V., Soziales Zentrum Dortmund e.V.,
Rund um Hannibal und Heroldstral3e e.V.

Heike Schulz, Diplom-Ingenieurin Raumplanung
Martin Gansau, Diplom-Padagoge

Quartiersmanagement Borsigplatz

m Oestermarsch 76

Mitarbeiter:

Caritasverband Dortmund e.V., Stadtteil-Schule e.V.,
Vincenzheim Ausbildungsstatte e.V.

Mike Ndambuki, Diplom-Informatiker
Marco Szymkowiak, Diplom-Ingenieur Raumplanung

Zunehmend werden die Starken des Stadtteils erkannt. Es zeigt
sich zum Beispiel, dass ein hoher Anteil an Zuwanderern eine gute
Basis fiir die Entwicklung von Gewerbe und Einzelhandel darstel-
len kann, da hier vielfach ein hohes Maf3 an unternehmerischer
Initiative vorhanden ist. Einkaufen im Stadtteil bekommt dadurch
einen ganz individuellen Charakter, der sich wohltuend von der
Einheitlichkeit innerstadtischer EinkaufsstraBen abhebt. Die Le-
bendigkeit und Vielfalt in den Stra8en, eine urbane Architektur, ein
ausgepragtes Vereinsleben oder eine ausgezeichnete Verkehrsan-
bindung sind weitere Starken. Oft sind diese den Bewohnern zu-
nachst nicht bewusst, weil konkrete Probleme und ein negatives
Image des Quartiers die vorhandenen Qualitaten Gberlagern. Zu
zeigen, dass der Stadtteil in aller Regel viel besser ist als sein Ruf,
wird zur gemeinsamen Aufgabe von Bewohnern, Politik, Stadtver-
waltung und Quartiersmanagement.

Eine gute Grundlage zur Erfassung vieler Facetten des Stadtteils
ist die Bestandsaufnahme. In ihr tragen die Quartiersmanager ak-
tuelle Herausforderungen und Starken des Stadtteils zusammen,
veranschaulichen diese in Form von Karten und zeigen aus fachli-
cher Sicht Entwicklungschancen auf. Selbstverstandlich stellen sie
diese Ergebnisse im Stadtteil zur Diskussion.



Quartiersmanagement ist immer in ein so genanntes
integriertes Handlungskonzept der Stadtteil- und Quar-
tiersentwicklung eingebunden. Damit werden soziale, wirt-
schaftsfordernde, bildungsbezogene, bauliche und kultu-
relle Entwicklungen strategisch aufeinander abgestimmt.
In der Dortmunder Nordstadt entstand das Quartiersma-
nagement im Rahmen der EU-Gemeinschaftsinitiative UR-
BAN II. In den drei Quartieren Hafen, Nordmarkt und Bor-
sigplatz wurden lokale Tragervereine und Institutionen mit
der Durchfiihrung beauftragt. Zum Teil sind sie schon seit
Uber 20 Jahren im Stadtteil aktiv und haben dabei Durch-
haltewillen und Professionalitat in ihrem Engagement fiir
eine Verbesserung der Wohn- und Lebensbedingungen
nachgewiesen. Fir die Aufgabe des Quartiersmanage-
ments haben sie in ihrem jeweiligen raumlichen Zustan-
digkeitsbereich Buros als Anlaufstelle fiir Bewohner und
Kooperationspartner eingerichtet. Mit jedem Anliegen in
Bezug auf den Stadtteil ist man hier an der richtigen Ad-
resse. Die Quartiersmanager arbeiten aber nicht blof3 am
Schreibtisch, sondern sind viel im Stadtteil unterwegs und
moglichst nah dran an den Menschen.

W

3. Bewohnerengagement und Beteiligung fordern

4 Einederzentralen Aufgaben des Quartiersma-

nagements ist es, Handlungsmaoglichkeiten und
1 -kompetenzen der Bewohner zu starken, sie in
Prozesse im Stadtteil einzubinden und vorhan-
| denes Engagement flir das Quartier weiter zu for-
= dern. Die vier Quartiersbiiros haben sich in den
letzten Jahren zu einer wichtigen Basisinfrastruk-
; tur des Engagements entwickelt. Das Interesse
an Stadttellbelangen und die Sensibilitat flr ein sauberes und sicheres, aber
auch attraktives und belebtes Wohnumfeld sind gestiegen. Das Quartiers-
management hat in der Nordstadt mafl3geblich dazu beigetragen, dass Be-
wohner, Politik, Verwaltung, Polizei und im Stadtteil aktive Unternehmen,
Vereine, Verbande und Religionsgemeinschaften partnerschaftlich agieren.

Ort des Dialogs und Ausgangspunkt flir viele Bewohneraktivitaten sind
die Nachbarschaftsforen. Sie finden im Abstand von vier bis sechs Wochen
statt und werden von den Quartiersmanagements organisiert. Es gibt so-
wohl Treffen mit Bezug auf die raumlich engere Nachbarschaft als auch
auf das gesamte Quartier bezogene Zusammenkiinfte. Die einmal jahrlich
stattfindenden Quartiersforen dienen vor allem dazu, die laufende Arbeit
und die zuklnftigen Ziele mit der gesamten Bewohnerschaft riickzukop-
peln. Dies geschieht beispielsweise durch die Vorstellung und Diskussion
der alljahrlichen Bestandsaufnahme.



Quartier Hafen
Nachbarschaftsforum Schiitzenstrafle
Nachbarschaftsforum Rickertstrafle

Quartier Nordmarkt

Nachbarschaftstreff Nordmarkt Plus

Nachbarschaftskreis Brunnenstraenviertel und Hannibal
Nachbarschaftsforum Rund um Gut-Heil- und Eberstralle

Quartier Borsigplatz

Nachbarschaftsforum Hirten-, Robert-, Flurstrale
Nachbarschaftsforum Soester Straf8e
Nachbarschaftstreff OesterholzstraBe
Nachbarschaftstreff Im Spahenfelde

Insgesamt 38 Treffen im Jahr 2008

Durchschnittlich ca. 20 Teilnehmer

Themenbeispiele:

+  Entwicklung von Sauberkeitsinitiativen

+ Vorstellung von neuen Initiativen und Projekten

- Informationen zu zentralen Themen (z.B. Feinstaub)
« Sicherheit im offentlichen Raum

+  Planung von Nachbarschaftsfesten

+ Eingdnge in die Nordstadt

Als Veranstaltungsort dienen die Quartiersbiiros sowie andere
Raumlichkeiten im Stadtteil, die von Kooperationspartnern (wie
etwa der Wohnungswirtschaft oder den Schulen) zur Verfligung
gestellt werden. Wenn notig oder gewlinscht, werden von den
Quartiersmanagern auch Experten zu den jeweils zu diskutieren-
den Themen eingeladen. Dartiber hinaus nehmen in vielen Fallen
Vertreter von Politik, Polizei, Verwaltung oder anderen Stadtteil-
akteuren teil, um Sachverhalte im direkten Gesprach mit den Be-
wohnern zu erértern. Wahrend der Veranstaltungen fungieren die
Quartiersmanager als Moderatoren.




Arbeitsgruppe Briicke

In vielen Fallen sind aus Diskussionen und Themen der Nachbarschaftsforen
eigene Arbeitsgruppen entstanden, die sich im kleineren Kreis mit bestimmten
Themen befassen. Als Beispiel soll hier die Arbeitsgruppe Briicke genannt wer-
den, die sich mit den Bahnunterfiihrungen, den «Eingangen in die Nordstadt»,
auseinandersetzt. Entstanden ist die Arbeitsgruppe im Nachbarschaftsforum
Schitzenstral3e: Die Bewohner vertreten die Auffassung, dass die Eingange in
den Stadtteil von groBBer Signalwirkung bezliglich Attraktivitat und Image sind.

Durch diesen Prozess ist es den Bewohnern des Hafenquartiers und der Nord-
stadt gelungen, ein seit Jahrzehnten prasentes, aber doch weitgehend unbe-
achtetes Thema in den Mittelpunkt des Interesses zu rlicken, und so letztendlich
auch politisches Handeln zu erwirken. Hauptsachlich der Initiative der Bewoh-
ner ist es zu verdanken, dass das Projekt «Eingange in die Nordstadt — kreative
Briicken» in den Programmschwerpunkt «Neue Urbanitat und Image» des Ziel-
2-Forderprogramms der Stadt Dortmund aufgenommen wurde.

Der Aufgabenbereich des Quartiersmanagements war bei diesem Projekt au-
Berordentlich breit gefachert und verdeutlicht gut das Spektrum, welches die
Quartiersmanager bearbeiten. So wurde der Kontakt zu Bewohnern sowie zu
Fachleuten der unterschiedlichsten Bereiche aufgebaut, Veranstaltungen vor-
bereitet, durchgefiihrt und nachbereitet, Publikationen und Pressemeldungen
erstellt, Sponsoren geworben sowie nicht zuletzt die technische und raumli-
che Infrastruktur zur Verfligung gestellt.



Meilensteine der Arbeitsgruppe Briicke

2003
Erste 6ffentlichkeitswirksame Aktion, die
auf das Anliegen der Bewohner vor Ort
aufmerksam gemacht hat

Sommer 2005
Planungswerkstatt mit Studierenden der FH
Dortmund/FB Architektur

| "2006 | | )
+  Realisierungswerkstatt: Uberpriifung der
Umsetzbarkeit von drei Entwiirfen
«  14.09.: Tempordre Lichtinstallation

2007
Veroffentlichung einer Dokumentation

2008
«  Werben fiir weitere Beteiligte in allen
Nachbarschaftsforen,

Aufnahme des Projekts «Eingdnge in die
Nordstadt — kreative Briicken» in den Ziel-2-
Forderantrag der Stadt Dortmund




Nordstadtdinner

Neben den Nachbarschaftsforen und den Arbeitsgruppen
sind im Zusammenhang mit dem Quartiersmanagement wei-
tere Projekte entwickelt worden, liber die Bewohner miteinan-
der in Kontakt kommen. Ein Beispiel dafiir ist das Nordstadtdin-
ner: Gestartet im Jahr 2005 und mit Mitteln des Bewohnerfonds
gefordert, ist es mittlerweile ein bewohnerschaftlich getrage-
nes Projekt, das nachhaltig im Quartier verankert ist. Es handelt
sich um eine abendfiillende Aktivitat, bei der die Teilnehmer
die Rolle zwischen Gastgeber und Gast im Laufe des Abends
wechseln. Ziel ist es, nachbarschaftliche Kontakte zu fordern
und zu festigen und somit das bewohnerschaftliche Zusam-
menleben zu starken.

Neben einem mittlerweile fest etablierten Kreis von Teilneh-
mern konnten 2008 wieder neue Beteiligte gewonnen werden.
Dies sind teils auch neu in die Nordstadt gezogene Bewohner.
Sie kdnnen das Dinner als unverbindliche Gelegenheit nutzen,
um gezielt Kontakte zu ihren Nachbarn zu kniipfen und sich
Uber die Aktivitaten im Stadtteil zu informieren. In diesem Sin-
ne wurde auch das aus URBAN II-Mitteln finanzierte, neue Café
Killefitt als abschlieBender Treffpunkt aller Beteiligten einbezo-
gen. Damit wird also gleichzeitig die Starke des Stadtteils als at-
traktiver Gastronomie- und Kulturstandort prasentiert.

Engel der Nordstadt

Viele Menschen engagieren sich in besonderem Mal3e ehren-
amtlich in ihrem Umfeld. Oft wird dies in der Offentlichkeit nicht
wahrgenommen. Diesen Einsatz zu wirdigen und zu bestar-
ken ist Ziel des Projekts «<Engel der Nordstadt», das ahnlich dem
Nordstadtdinner zunachst aus Mitteln des Bewohnerfonds ge-
fordert wurde. Es ist im Stadtteil bereits fest verankert und ge-
hort zur Reihe traditioneller vorweihnachtlicher Aktivitaten. In
diesem Jahr wurde die Auszeichnung zum vierten Mal verliehen.

Uber Flyer, Plakate und Pressemitteilungen wurden Bewohner
und Institutionen der Nordstadt aufgefordert, ihre Vorschlage beim
Quartiersmanagement einzureichen. So wurden im Jahr 2008 im-
merhin 19 Personen fiir die Auszeichnung nominiert. Entschieden
hat wie immer eine Bewohnerjury. Ausgezeichnet wurden drei Frau-
en. Sie bekamen den Engel fiir ganz unterschiedliches Engagement.

Die eigentliche Verleihung fand als feierlicher Akt mit Beteiligung
des Bezirksblirgermeisters statt. Das Vorprogramm bildete die eben-
falls vom Quartiersmanagement begleitete Veranstaltung «Dezem-
bertraum», einem Programm fiir Kinder und Eltern in der Paulus-
kirche an der SchiitzenstraBe. Die Abendgestaltung war somit ein
Kooperationsprojekt des Quartiersmanagements, der evangelischen
Lydiagemeinde und der Interessengemeinschaft Schiitzenstrale.



Engel der -fﬁ.ordstadt

2008

2007

2008

Said Bouyakoub fiir ehrenamtliche Jugendarbeit
lIsegret Bonke als Spielplatzpatin

Die Mitarbeiterinnen der Tafel e.V. fiir ihr Engagement
im Laden an der HaydnstraR3e

Sandra Haddat fiir ehrenamtliche Jugendarbeit
Hausgemeinschaft Holsteiner Str. 3 fiir nachbarschaft-
liches Engagement

Mirjam und Esther Laker als ehrenamtliche Chorleite-
rinnen von Kids4Pop

Nikolai Schafer fiir den Aufbau des Forderkomitees «Bil-
dung 6ffnet Turen»

Emine Turhan fiir den Einsatz bei der Schulwegsicherung
Ursula Trost als Spielplatzpatin
Magdalena Simon als ehrenamtliche Vorlese-«Oma»

Margret Greyta wurde fiir den Aufbau und die langjéh-
rige ehrenamtliche Leitung einer Seniorenbegegnungs-
statte ausgezeichnet.

Die besondere Firsorge flir ihre Nachbarschaft von Resi
Wichmann wurde ebenso gewdirdigt .

Der Aufbau einer Initiative gegen Kinderarmut und so-
ziale Benachteiligung durch Nicole Schuchmann wur-
de ebenfalls geehrt.
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Europaischer Bewohneraustausch

Zur Starkung von Handlungsmdglichkeiten und -kompetenzen
von Bewohnerniist es hilfreich, Gber den eigenen Tellerrand hinaus
zu blicken und von den europaischen Nachbarn zu lernen. Genau
dies verfolgt die niederlandische Organisation R4R, die regelma-
Big solche Zusammenkiinfte organisiert. Eines der Netzwerktref-

fen fand im Mai innerhalb der Internationalen Woche statt. Dies
kam beiden Ansatzen zugute: Die Woche wurde noch ein wenig
internationaler und das Treffen wurde mit vielen Begegnungen
rund um das Thema Kultur bereichert. Mit Besuchen vor Ort wur-
de das Engagement von Nordstadtern prasentiert. Beeindruckt
waren die Gaste aus den Niederlanden, Belgien und Grof3britan-
nien vom ehrenamtlichen Engagementim Hoeschmuseum, dem
Hoeschparkfest, dem Wohnprojekt Beginenhof und den Erfolgen
der Arbeitsgruppe Briicke. Es gab zudem einen spannenden Ab-
schluss beim Nordmarkt Boule Cup.

Zehn Nordstadter nahmen im November an einer Veranstal-
tung in Rotterdam teil. Hier fand eine interessante Diskussion
daruber statt, welche Voraussetzungen aktives Bewohnerenga-
gement bendtigt.

Zwischen einem Bewohner aus Birmingham und einem Nord-
stadter wurde ein Austausch bei der Entwicklung eines Internet-
portals vereinbart. Beeindruckt zeigten die Besucher sich iber eine
Fotoausstellung, die unterschiedliche Bewohnergruppen und Ak-
teure von Rotterdam-Siid im offentlichen Raum prasentiert. Dies
war Teil einer Exkursion, bei der weitere Projekte aus den Berei-
chen Image und Nachbarschaftsentwicklung besucht wurden.
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Runder Tisch Schillerstrafle

Zusatzlich zu den regelmaBig stattfindenden Nachbarschaftsforen und den Arbeits-
gruppen organisiert das Quartiersmanagement anlassbezogene und zeitlich
begrenzte Gesprachskreise. Ende 2007 haben Bewohner und Hauseigent-
mer im Nachbarschaftsforum Rulckertstrae von einem stetig wachsen-
den Konfliktpotenzial im Bereich der Schiller- und Fritz-Reuter-Stral3e
berichtet. Als Folge von Drogenmissbrauch und anderen Problemla-
gen wiirden hier Vermietungsschwierigkeiten und Leerstande auf-
treten, zudem sei die Situation vor allem fur Familien nicht mehr
akzeptabel. Es wurde beschlossen, den «Runden Tisch Schiller-
stralle» ins Leben zu rufen, um mit moglichst vielen Anwohnern
und Eigentimern die Probleme zu erértern und nach Lésungen
zu suchen. An einer ersten Veranstaltung nahmen auch Mitglie-
der der Bezirksvertretung Innenstadt-Nord sowie ein Beamter
der Polizei teil. Die Drogenproblematik wurde von den Anwe-
senden bestatigt, zusatzlich wurde auf die Millproblematik hin-
gewiesen. Weiterhin kame es oft zu versperrten Blirgersteigen,
weil insbesondere Kleintransporter dort widerrechtlich parken.
Nach der ersten, bereits gut besuchten Veranstaltung ist die Reso-
nanz unter den Bewohnern noch einmal merklich gestiegen. Im An-
schluss an eine gemeinsame Ortsbegehung mit Bewohnern, Eigenti-
mern und dem Bezirksbiirgermeister Siegfried Bocker wurde festgehalten,
dass eine Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen allen Beteiligten und
ein guter Informationsfluss erreicht werden muss. Zudem beschloss man, das Tief-




bauamt einzubinden, um bezlglich der Parkproblematik auch bauli-
che Verbesserungen umzusetzen. Auch die Entsorgung Dortmund
GmbH (EDG) wurde in den Teilnehmerkreis aufgenommen, um

h:'::;_& ~ Fortschritte im Bereich Sauberkeit zu erzielen. Nach auBen
wurden die Bemiihungen mit einem Plakat dokumentiert,
welches auf das gemeinsame Engagement aufmerksam
macht und weitere Bewohner zum Mitmachen ermutigt.

AbschlieBend kann festgehalten werden, dass es sich
als zielfhrend erwiesen hat, ein Netzwerk zwischen
allen Beteiligten mit dem Quartiersmanagement als
Koordinierungsstelle aufzubauen. Dies leistete einen
wichtigen Beitrag zu einer Versachlichung der Dis-
kussion und zum Abbau von Vorurteilen. Durch eine

intensive Zusammenarbeit zwischen Polizei und Be-
wohnern kam es zu Erfolgen bei der Verringerung der
Drogenproblematik. In Zusammenarbeit mit der EDG
und durch eine gezielte Sperrmiuillaktion im Bereich wur-
de die Sauberkeit verbessert. Durch die Einbindung der Be-
zirksvertretung konnte erreicht werden, dass neue Parkmarkie-
rungen und Abpfostungen die Situation im Bereich des ruhenden
Verkehrs entspannen.
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Interessengemeinschaft Hoeschparkviertel

Unter der Federflihrung einiger Eigentiimer und des Quartiers-
managements hat sich im an den Hoeschpark angrenzenden
Wohngebiet eine Interessengemeinschaft gebildet. Hier wer-
den die Ideen der engagierten Bewohner und Eigentiimer ge-
blndelt, um daraus umsetzungsfahige Aktionen zu gestalten.

Ein Ziel aus Sicht der Bewohner ist es, eine funktionierende
Nachbarschaft aktiv aufzubauen. Diese hat sich als reprasentativ
fur die Nordstadt erwiesen. Hier leben Jung und Alt, neue und
alteingesessene Bewohner unterschiedlichster Herkunft, ob als
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Mieter oder auch als Eigentiimer zusammen. Weiterhin soll ver-
sucht werden, das Hoeschparkviertel auch tiber das eigene Ge-
biet hinaus als «Marke» zu etablieren.

Die unter dem Namen «Sieben Zwerge» bekannten Hauser in
der LutherstraBBe 1 - 13 sind im letzten Jahr von den privaten Ei-
gentimern hochwertig renoviert worden. Damit wurden die ehe-
maligen Wohnhauser von Flihrungskraften der Zeche Kaiserstuhl
und des Hoeschkonzerns zu einem weiteren stadtebaulichen
Aushangeschild des Quartiers. Die bunten Fassaden, die liebe-
voll gestalteten Garten und die Lage in unmittelbarer Nahe zum
erst kiirzlich modernisierten Hoeschpark zeigen einmal mehr die
guten Wohnmaglichkeiten rund um den Borsigplatz. Das Quar-
tiersmanagement unterstiitzt die Gruppe inhaltlich und organi-
siert die Treffen in den eigenen Blrordaumen. Es konnte Kontakt
zu den Wohnungsgesellschaften aufgenommen werden, die Be-
stande in unmittelbarer Nahe haben, um so gemeinsame Inter-
essen und Perspektiven auszuloten. Weiterhin hat es Gesprache
mit der Stadtverwaltung und der lokalen Politik gegeben, wo-
bei sich Stadtdirektor Sierau von der Idylle beeindruckt zeigte.

Far den Sommer 2009 ist ein erstes gemeinsames Fest geplant,
wozu auch Bewohner und Eigentiimer der umliegenden Stra8en
eingeladen werden. Neben dem guten und produktiven Mitei-
nander aller Beteiligten und einer langfristigen Aufwertung des
Standortes erhofft sich das Quartiersmanagement auch eine
Imageverbesserung liber den Stadtteil hinaus.



4. Fonds fiir bewohnerschaftliche Projekte

Durch die Einflihrung des Modellprojektes «Fonds fiir bewoh- ganisieren die begleitende Offentlichkeitsarbeit auch mit dem Ziel,
nerschaftliche Projekte in der Nordstadt» im Jahre 2005 ist im Zu- wieder neue Beteiligte zu gewinnen.
sammenhang mit der Umsetzung quartiersbezogener und bewoh-
nergetragener Projekte ein sehr wichtiger und durchschlagender Nachfolgend werden drei beispielhafte Projekte vorgestellt, die
Schritt gemacht worden: im Rahmen des Bewohnerfonds umgesetzt wurden.

Grundsatzlich kdnnen mit einem Férdervolumen von 10.000 Euro
je Quartier durch den «Bewohnerfonds» biirgerschaftliche Projek- Forderfihige Aspekte von Bewohnerfondsprojekten:
te finanziert werden, fiir die keine andere Finanzierung zur Verfi-
gung steht. Welche Projekte geférdert werden sollen, entscheiden + Forderung und Aktivierung der Bewohner flr das Quartier
ebenfalls Bewohner. Sie wurden nach dem Zufallsprinzip aus dem « Forderung von Eigenverantwortung und Selbsthilfe
Melderegister ermittelt. Erganzt wird die Jury durch Vertreter aus «  Starkung von nachbarschaftlichen Kontakten und des Zu-
Politik, religiosen Gemeinschaften, Mieterverbanden und der Woh- sammenlebens
nungswirtschaft, Elternvertretern sowie Vertretern der freien Tra- « Forderung der Integration unterschiedlicher Gruppen im
ger. Die Bewohner bilden jedoch die Mehrheit. Quartier

Belebung der Stadtteilkultur

Dem Quartiersmanagement obliegt die Geschaftsfiihrung. Dies + Aufwertung des Wohnumfeldes
bedeutet Vor- und Nachbereitung der Jurysitzungen, fristgerechte + Imageverbesserung fiir das Quartier
Einladung hierzu sowie die Unterstlitzung der Antragsteller. Durch
die Quartiersmanager erfolgt auch die Projektberatung im Vorfeld
der Antragstellung. In einigen Fallen Glbernehmen sie auch Aufga-
ben im Rahmen der praktischen Durchfiihrung der Projekte. Sie or-
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Nordstadt-Poster

Der im Hafenquartier ansassige Kiinstler Andreas Raub hat ein
Aquarellbild der Nordstadt angefertigt. Es war sein Wunsch, mit
diesem Kunstwerk einen Beitrag zur Imageverbesserung zu leis-
ten. Mit Unterstlitzung des Quartiersmanagements wurde ein An-
trag auf Mittel des Bewohnerfonds gestellt. Nach der Genehmi-
gung des Projekts durch die Bewohnerjury wurde das Kunstwerk
professionell digitalisiert und vierfarbig im DIN-A-2-Format in ei-
ner Auflage von 1000 Stlick gedruckt. Die Poster werden durch die
Quartiersbiiros an interessierte Blirger abgegeben. Indem durch
das Poster die positiven Aspekte der Nordstadt komprimiert ver-
mittelt und akzentuiert werden, leistet es erkennbar einen Beitrag
zur ldentifikation und Starkung des «Wir-Gefiihls» in der Bewoh-
nerschaft. Die bisherige Resonanz auf das Projekt und seine Wir-
kung ist ausschlief3lich positiv. Von den Bewohnern wie auch von
Vertretern aus Politik, Verwaltung und im Stadtteil ansassigen Ak-
teuren wird das Poster stark nachgefragt.

Bei derartigen Projekten kommt wiederum die gute Vernetzung
des Quartiersmanagements zum Tragen. So konnte der Kontakt
zwischen dem Kiinstler und der KulturMeileNordstadt e.V. herge-
stellt werden und ein Impuls zur Zusammenarbeit der Kunst- und
Kulturschaffender} i der Nordstadt gegeben werden.

Seinen Stadttei prisentiert Konstier Andreas Roub aul sainerm bunten Nordstadt-Pestor mit lebandigen Vieltall. Vam Haten-
WRESET Aus pewihrt Raub snen kaleidoskopartigen Blick aufs historsche Halenamt, den Borsigplate, de DAB-Brauensi, das
U, grisncharzeitiiche Wohnhiuser, dee Bilderfutprojekie sowss die multi-ethnische lokale Okonomie. Friedlich nebensinander
finden sich zudem Kirche und Mosches. Nicht nur stidtabauliche Aspekte sondem auch die Integration unterschasdiicher
Gruppen stellt der Kinstler dar. Das Aguared] it als DIN A 2-Poster im Quartersbdoo Halen an der Schitzansirafe erhadtich,
Dy Bewohnorjury des Quartiersmanagomants Hafen unterstitrte die ides, das Bild zu vervielfaltigen. Denn das Mordstadt-
Poster satzt positive Zeichen firs image des Staditeds und stk auch das Wir-GelGhi” der Bawchner.




Hauser erzahlen Geschichte

Das Quartier Borsigplatz ist ein stadtebauliches Juwel. Die vor-
handene Architektur ist von hoher Qualitat und der Platz gilt als
ein stadtebaulicher Hohepunkt im Dortmunder Stadtbild. Diese Er-
kenntnis riickt aber leider nicht immer in den Mittelpunkt, wenn
man Uber das Quartier Borsigplatz spricht. Daher genehmigte die
Bewohnerjury Mittel flr private Eigentiimer, um das Projekt «Hau-
ser am Borsigplatz erzahlen Geschichte», durchfiihren zu kénnen.
Das Projekt wird in Kooperation mit Annette Kritzler von den «Bor-
sigplatz VerFiihrungen» und dem Grafiker Rudiger Bartz realisiert.

Bisher sind elf Hauser eingebunden, die einen interessanten his-
torischen Hintergrund haben. Dazu gehdren u.a. das Concordia
Haus im Besitz des Spar- und Bauvereins, Hauser, in denen friher
BVB-09-Spieler wohnten und Hauser, die durch besondere Fassa-
den herausstechen.

Das Projekt besteht aus zwei Bausteinen. An jedem Haus wird
eine Informationstafel angebracht, die die Mdglichkeit bietet, sich
Uber die Geschichte des Hauses zu informieren. Ein zweiter Bau-
stein wird eine Broschiire sein, in der diese Informationen und Ge-
schichten zusammengefasst werden. Diese wird im Laufe des Jah-
res 2009 veroffentlicht werden.
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Olsztyn - Dortmund: Zwei Garten

Im August 2008 fand auf der Kapellenwiese zwischen den Bahnglei-
sen und der Miinsterstral3e die Erdffnungsveranstaltung des Projekts
«Olsztyn — Dortmund: Zwei Garten» statt. Ziel des Projekts ist die so-
ziale und nachhaltige Revitalisierung einer ungenutzten 6ffentlichen
Flache, wie z.B. der Kapellenwiese. Hier soll ein 6ffentlicher Garten mit-
ten in der Stadt entstehen, in dem kiinstlerische und kulturelle Aktivi-
taten stattfinden. Dieser Ort ermdglicht jedem Blirger den Zugang zu
einem kostenlosen kulturellen Angebot. Somit soll das biirgerschaft-
liche Engagement gestarkt und ein Ort flr interkulturelle Begegnun-
gen und Kommunikation geschaffen werden.

Das Projekt strebt eine dreijahrige Laufzeit in den Jahren 2008 bis
2010 an. In jedem Jahr sollen sich die auf der Kapellenwiese stattfin-
denden kiinstlerischen und kulturellen Aktivitaten auf eines der drei
Themen «Tod, Leben und Zukunft» beziehen. Es ist geplant, Pflanz-
aktionen und gartnerische UmgestaltungsmaBnahmen durchzufiih-
ren. Das Projekt soll dariiber hinaus in Bezug zur Kulturhauptstadt
2010 gestellt werden. In Olsztyn (Polen) wurde durch eine Partneror-
ganisation im Mai 2008 auf einer brachliegenden Griinflache ein dhn-
licher Garten eroffnet. Gegenseitige Besuche und ein regelmafiiger
Austausch zwischen den Beteiligten und Interessierten sollen statt-
finden. Mit dem geplanten Projekt wird langfristig eine Aktivierung
der Bewohnerschaft und die Belebung der Stadtteilkultur angestrebt.
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5. Zusammenarbeit mit Eigentiimern

Die Lebensqualitat in der Nordstadt ist nicht nur das Resultat be-
wohnerschaftlichen Engagements in aktiven Nachbarschaften. Eine
entscheidende Rolle spielt auch der Wohnungsbestand. Mit umfang-
reichen Modernisierungen und innovativen Konzepten haben Un-
ternehmen und einzelne private Eigentiimer bereits mal3gebliche
Beitrage zur Entwicklung des Wohnstandortes Nordstadt geleistet.
Ziel des Quartiersmanagements ist es, diese positiven Ansatze zu
fordern, indem die Zusammenarbeit gestarkt und ein Erfahrungs-
transfer in Gang gebracht wird.

Eigentiimerforen

Grundlage fur die Ansprache von Immobilieneigentiimern sind
die regelmaBig stattfindenden Eigentiimerforen des Quartiersma-
nagements. Hier treffen sich private Hauseigentiimer und Verwal-
ter sowie Vertreter von Wohnungsgesellschaften. Im Forum werden
Probleme, Konflikte, Fragen und Anregungen aus Sicht der Eigen-
timer erortert und gemeinsam Losungen erarbeitet. Je nach The-
matik werden Informationsabende organisiert, zu denen Experten
eingeladen werden. Darlber hinaus werden gemeinsame Aktionen
geplant und Arbeitsgruppen gebildet. Durch die Eigentiimerforen
konnte das Quartiersmanagement seine Kooperation mit privaten

Hauseigentlimern sowie mit verschiedenen Wohnungsgesellschaf-
ten weiter festigen.

Insgesamt hat das Quartiersmanagement im Jahr 2008 dreizehn
reguldre Eigentimerforen durchgefiihrt. Hinzu kommen quartiers-
Ubergreifende Veranstaltungen und solche, die zusatzlich zu den
regelmaBigen Treffen stattfanden. Weiterhin nehmen die Quar-
tiersmanager an der Arbeitsgruppe «Immobilienentwicklung in der
Nordstadt» teil, bei der sich private Eigentiimer, Wohnungsgesell-
schaften und Vertreter der Stadt Dortmund austauschen.

Themenbeispiele

« Allgemeines Gleichstellungsgesetz

+  Mieter im ALG Il Bezug

« Energiepass und ernergetische Sanierung

«  Graffitibekdmpfung

+ Vorstellung neuer Akteure, z. B. KulturMeile Nordstadt e.V.,
DOGIAD - internationale Unternehmer e.V.




Unterstiitzung kleinraumiger Zusammenschlisse

Viele Hauseigentiimer in der Nordstadt sind sehr engagiert. Uber
Standortgemeinschaften soll erreicht werden, dass gemeinsames
und koordiniertes Handeln benachbarter Eigentiimer zu deutlich
wahrnehmbaren Verbesserungen in Wohnungsbestand und Wohn-
umfeld fiihrt. Das Quartiersmanagement unterstiitzt die Griindung
solcher Zusammenschliisse, die in der Vergangenheit bereits er-
folgreich initiiert worden sind.

Weil sich die Zusammenarbeit einiger Eigentimer im Brunnen-
stralBenviertel bereits entwickelt hatte, wurde das Gebiet rund um
den so genannten Flensburger Platz Anfang 2008 eines von drei Mo-
dellprojekten zur Entwicklung von wohnungsbezogenen Immobi-
lien- und Standortgemeinschaften. Das Ministerium fiir Bauen und

Verkehr des Landes Nordrhein Westfalen férdert nun eine Pro-
zessbegleitung durch das Institut «empirica». Als Ziele der Zu-
sammenarbeit wurden die Modernisierung der Wohngebaude,
die Starkung des Zusammenhalts der Eigentiimer, die Aufwer-
tung des offentlichen Raumes und die Verbesserung der sozia-
len Situation definiert. Zum Jahresende war es der Eigentiimer-
gemeinschaft gelungen, ein tragfahiges Finanzierungskonzept
fur die Einstellung von zwei Hausmeistern aufzustellen. Sie sol-
len die Sauberkeit im Viertel verbessern und in Zusammenar-
beit mit Polizei und Ordnungsamt fiir eine Steigerung des Si-
cherheitsempfindens der Bewohner sorgen.

Ein zweiter Zusammenschluss ist im Bereich der Mallinckrod-
tstraBe entstanden. Die Konflikte im Einmiindungsbereich der
Schleswiger Straf3e und Verwahrlosungstendenzen in einigen
Wohnhdusern waren der Ausloser. Als moglicher Schlissel zur Ver-
besserung wurde, neben der Ansprache der Ordnungsbehérden,
die Verbesserung der Sauberkeit angesehen. Das Quartiersma-
nagement hat hier in Kooperation mit der EDG eine umfassende
Sauberkeitsaktion durchgefiihrt. Die zahlreichen Gewerbetrei-
benden wurden zur aktiven Mithilfe aufgefordert und wirkten
Uber den Aktionstag hinaus kontinuierlich mit. Die EDG folgte
auch den Wiinschen der Eigentiimer nach sinnvollen Erganzun-
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gen der StraBenmuillbehalter. Die Anlieger ei-
nes offentlichen Weges wurden auf ihre Rei-
nigungspflichten aufmerksam gemacht. Um
Bewohner bei der Vermeidung von tiberflis-
siger Werbung zu unterstiitzen, wurden vom
Quartiersmanagement entsprechende Auf-
kleber flr Tiiren und Briefkdsten hergestellt.
Zur Weiterarbeit wurde unter Moderation
des Quartiersmanagements ein qualifizier-
tes Konzept entwickelt. Es gelang zwar nicht,
wie beabsichtigt, sich damit in ein weiteres
Forderprogramm einzuwerben. Viel wichti-
ger ist aber, dass es ein fundiertes Konzept
zur zukiinftigen Zusammenarbeit gibt.

In beiden Gebieten stellten sich (iber eine
breite Zusammenarbeit durchgreifende und
nachhaltige Verbesserungen ein. Die Entwick-
lung und Pflege solcher Beziehungen ist ein
weiteres Beispiel fur eine origindre Aufgabe
des Quartiersmanagements.




Im Rahmen der Internationalen Woche wurde am
Thementag «Wohnlicher» mit einem neuen Veran-
staltungskonzept ein Experiment gewagt. Mit einer
Mischung aus Kulturveranstaltung, Informationsmes-
se, Ausstellung, Prasentation, Expertentalk und Podi-
umsdiskussion wurde Wissenswertes zum Umgang
mit Immobilien vermittelt. Schwerpunkt der Veran-
staltung war die Frage: Wie kénnen durch zeitgema-
Be Modernisierung und professionelle Bewirtschaf-
tung die Wohnqualitat verbessert und Mieteinnahmen
langfristig gesichert werden?

Bei der Veranstaltung «Erfolgreich als privater Eigen-
timer» wurden diese Fragen rund um das Beispiel ei-
nes vorbildhaft modernisierten Wohngebaudekom-
plexes anschaulich erdrtert. Vorgestellt wurden die so
genannten Ginkgo-Hauser in der Robert- und Schlos-
serstraBe. Selten wurde die Geschichte einer Moder-
nisierung so spannend und tiberzeugend erzahlt. Im
Nachgang zur Veranstaltung nutzten viele Teilneh-
mer die Moglichkeit, sich tGber Fordermoglichkeiten
und Projekte in der Nordstadt zu informieren. Fiir mu-
sikalische Unterhaltung sorgte das «Duo Liberation».
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Dortmunder Wohnungsborse 2008

Zur Prasentation der
Nordstadt als Wohnstand-
ortauBerhalb der Stadtteil-
grenzen nahm das Quar-
tiersmanagement an der
Wohnungsbdrse in der
Dortmunder City teil. Die-
- se wurde von der Arbeits-
gemeinschaft Dortmunder Wohnungsunternehmen ins
Leben gerufen. Es prasentierten sich acht Wohnungsunter-
nehmen gemeinschaftlich mit der Stadt Dortmund sowie
weiteren lokalen Institutionen. Auf verschiedenen Stellwan-
den wurde Uber den Stadtteil informiert. Einen Eindruck
vom stadtebaulichen Charakter und vom Stadtteilleben
lieferten verschiedene Fototafeln. Zusatzlich wurde Gber
die Arbeitsfelder der drei Quartiersbiiros informiert und
die Beteiligungsangebote fiir die Bewohnerschaft sowie
die Haus- und Wohnungseigentiimer vorgestellt. Besucher
konnten an dem Informationsstand bei einem Nordstadt-
Quiz mitmachen. Die Preise wurden vom Café Killefitt am
Nordmarkt, dem Hoeschmuseum am Borsigplatz und der
Strandbar Solendo im Quartier Hafen gesponsert.




Arbeitsgruppe Graffitifreie Nordstadt

Bei der Arbeitsgruppe handelt es sich um einen Zusammenschluss, der
aus einem Nachbarschaftsforum hervorgegangen ist, um sich einer kon-
kreten Problematik dauerhaft zu widmen. Ziel der AG ist es, die Problema-
tik von Graffitis und Beschmierungen ins Bewusstsein der Bevélkerung zu
ricken - vor allem in das der Hauseigentlimer bzw. Eigentiimergemein-
schaften und der 6ffentlichen Trager. Insbesondere soll auf eine schnel-

aufgenommen, der bereit ist, eine entsprechende Aktion durchzu-
fuhren. Beabsichtigt ist, ein saniertes Gebdude in exponierter Lage
mit Graffitischutz zu versehen, und eine begleitende Pressebericht-
erstattung hierzu zu erwirken. Auf diese Weise sollen auch andere
Eigentimer in der Nordstadt angeregt werden, ihre Immobilie vor
Graffiti zu schitzen. Die Aktion soll im Friihjahr 2009 stattfinden.

le Entfernung von bestehenden Schmierereien hingewirkt werden. Wenn
moglich, sollen die Eigentlimer selbst tatig werden und die betreffenden
Flachen von Graffitis befreien. Die AG will zugleich im Sinne der Vorbeu-
gung beratend und unterstltzend tatig sein — z. B. bei der Anbringung von
Schutzanstrichen.

Von der Arbeitsgruppe wurde ein Informationsblatt fur betroffene
Hauseigentiimer erstellt. Es wurde mit Mitteln des Bewohnerfonds finanziert.
Der Flyer wird gezielt an Eigentiimer beschmierter Gebaude verteilt. Darin
sind einfache Ideen und Strategien zur Minimierung von Beschmierungen
beschrieben. Insbesondere wird die Wirksamkeit einer raschen Entfernung
von Graffiti erlautert sowie Uber Vorbeugungsmalnahmen aufgeklart.

Des Weiteren berichtet die Arbeitsgruppe im Eigentiimerforum von ihrer
Arbeit. Es entstand die Idee, mit einer 6ffentlichkeitswirksamen Aktion die
Bedeutung von Graffitischutz und -entfernung zu veranschaulichen. Hierzu
hat das Quartiersmanagement Kontakt zu einem privaten Hauseigentiimer
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Neugestaltung der Sport- und Spielflache am Dietrich-Keuning-Haus

Die Neugestaltung der Sport- und Spielflaiche am Dietrich-Keun-
ing-Haus ist ein Projekt, welches im Jahr 2006 aus einer Bewohnerin-
itiative entstanden ist. Ziel war die Reaktivierung einer nérdlich des
Dietrich-Keuning-Hauses gelegenen Flache, um den Kindern und
Jugendlichen aus der Umgebung verbesserte Spiel- und Aufent-
haltsmdglichkeiten zu bieten. Auf der Basis mehrerer Gesprache mit
Mitarbeitern des Regiebetriebs Stadtgriin und des Dietrich-Keuning-

g T Hauses wurde von Be-
E"‘E 8 "% \wohnern in Zusam-
R AL menarbeit mit dem
;. . ! Quartiersmanage-
ment ein Konzept
. | zur Neugestaltung
~ der Flache erstellt.

% VonBeginnanwur-
.~ de auch die Konflikt-
vermittlerin des Pla-
nerladens vom Projekt «Brlicken bauen zwischen den Welten»
eingebunden. Durch die im Laufe dieses Projektes entstanden gu-
ten Kontakte zu den ortsansassigen Wohnungsbaugesellschaften
ist es gelungen! von der DOGEWO21, dem Spar- und Bauverein, der
Ruhr—Lippe—Wohnungsgésellschaft sowie der LEG Sponsoringmittel
zu akquirieren. Weitere Mittel wurden von der Bezirksvertretung In-

nenstadt-Nord zugesagt, der das Projekt und das entstandene
Konzept durch die Bewohner und das Quartiersmanagement
vorgestellt wurde. Das Quartiersmanagement hat wahrend des
Projekts die Organisation und Moderation der Arbeitsgruppen-
treffen ibernommen. Im Verlauf des Abstimmungsprozesses
wurden die einzelnen MaBnahmen und Optionen mehrfach
diskutiert und abgeandert. In enger Zusammenarbeit mit dem
Quartiersmanagement hat der Regiebetrieb Stadtgriin hierbei
ein Konzept erarbeitet, welches den vorhandenen finanziellen
Mitteln gerecht wird, und eine nachhaltige Umgestaltung der
Flache zugunsten der Anwohner ermdglicht.

Durch die stetige Zusammenarbeit zwischen der GriinBau
gGmbH und dem Quartiersmanagement konnte zudem eine
fortlaufende Kontrolle und Betreuung der Flache erreicht wer-
den: Die Stralen- und Platzhausmeister werden der Flache
bei ihren taglichen Begehungen besondere Aufmerksamkeit
schenken, und das Gelande zusatzlich zur Reinigung durch
die EDG sauber halten, so dass eine nachhaltige Nutzbarkeit
gegeben ist.

Die Umsetzung der MaBnahmen, die u.a. die Aufstellung ei-
ner Tischtennisplatte und die Errichtung eines Bolzbereichs
umfassen, wird um Friihjahr 2009 beginnen.



6. Verbesserung von Sauberkeit und Sicherheit

In der Arbeit des Quartiersmanagements hat sich gezeigt, dass
Verbesserungen in den Bereichen Sauberkeit und Sicherheit not-
wendige Voraussetzung fiir jede weitere Steigerung der Aufent-
halts- und Wohnqualitat im Quartier sind. Hier Verbesserungen zu
erzielen ist das zentrale Anliegen von vie-
len Menschen in der Nordstadt. Aus die-
sem Grund unterstltzt und begleitet das
Quartiersmanagement eine Reihe von un-
terschiedlichen Projekten. Dies geschieht
meist durch Initiativen von Bewohnern, die
auf Mangel in ihrem unmittelbaren Umfeld
aufmerksam machen und bei der Beseiti-
gung Unterstiitzung bendtigen.

Beispiel BrunnenstrafBenviertel

Im Jahr 2008 gab es mehrere, sich gegenseitig erganzende An-
satze zur Verbesserung der Sauberkeit und des Sicherheitsgefiihls
der Bewohner.

Durch die Initiative einer Anwohnerin aus der Gronaustraf3e wur-
de erreicht, dass eine marode Bahndammmauer abgetragen und
die dahinter befindliche Flache gereinigt wurde. Der Bereich hin-
ter der Mauer wurde vorher oftmals fur illegale Miillablagerungen

genutzt. Insbesondere liber den Nachbarschaftskreis Brunnenstra-
Benviertel und Hannibal gelang es ihr, viele Nachbarn fiir ihr Anlie-
gen zu gewinnen. Mit Unterstlitzung des Quartiersmanagements
rief sie die «Initiative fliir mehr Sauberkeit im Brunnenstral3envier-
tel» ins Leben. In regelmafigen Treffen einer kleinen und gut ar-
beitsfahigen Gruppe wurden nach und nach einzelne Themen er-
arbeitet. Diese wurden dann Uber den Aushang von Plakaten im
Viertel bekannt gemacht, um die Mitwirkung bei der Herstellung
von Sauberkeit bei der gesamten Bewohnerschaft einzufordern.
Aktionen gegen Hundekot, Bewusstseinsbildung bei der Entsor-
gung von Sperrmll und dhnliche Themen wurden auf diese Weise
in die offentliche Diskussion getragen. Die Umsetzung der einzel-
nen Plakatkampagnen wurde regelmaflig neben dem Quartiers-
management vom Quartierservice unterstiitzt und begleitet. Die
Initiative hat sich von vornherein darauf verstandigt, kontinuier-
lich und Uber einen langen Zeitraum hinweg aktiv sein zu wollen.

In der ersten Halfte des Jahres 2008 stand der Flensburger Platz
im besonderen Interesse von Nachbarschaft, Eigentiimerschaft,
Politik und Verwaltung. Der Platz, zentral im Brunnenstral3envier-
tel gelegen, hatte sich vor einigen Jahren als Treffpunkt von Alko-
hol konsumierenden Gruppen mit entsprechenden raumlich wahr-
nehmbaren Auswirkungen entwickelt. In den vergangen Jahren
ist es nur punktuell gelungen, diesem Problem zu begegnen. Die
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Maoglichkeiten von Anwohnern, auf problematische Verhaltensweisen der Per-
sonen auf dem Platz einzuwirken, waren nur begrenzt vorhanden. Ordnungs-
krafte konnten nur einschreiten, wenn Ordnungswidrigkeiten oder Straftaten
beobachtet wurden. Eine Veranderung der Handlungsmaoglichkeiten aller Be-
teiligten konnte Uber eine Initiative der Eltern bzw. Schulpflegschaften erreicht
werden. Diese hatten zum Schutz der Kinder auf Schulwegen und in der Frei-
zeit ein Verbot von Alkoholkonsum im 6ffentlichen Raum und das verstarkte
Vorgehen gegen Betaubungsmitteldelikte gefordert. Durch Abstimmung von
Politik und Verwaltung wurden daraufhin neue Spielplatzflaichen an besonders
schiitzenswerten Orten ausgewiesen bzw. vorhandene Spielplatze wurden er-
weitert. In den begleitenden Abstimmungsprozess war das Quartiersmanage-
ment eingebunden und stand den Vertretern aus Politik und Verwaltung als
qualifizierter Ansprechpartner zur Verfligung.

Ende Juliwurde so derinnerhalb einer Blockrandbebauung befindliche Spiel-
bereich auf den Flensburger Platz ausgeweitet. Uber Mittel des Quartiersma-
nagements und mit Unterstilitzung des Quartierservices der GriinBau gGmbH,
der Interessengemeinschaft <Rund um den Flensburger Platz» und des Tiefbau-
amtes wurden drei Spielgerate aufgestellt.

Das Zusammenwirken formeller und informeller sozialer Kontrolle funktio-
niert inzwischen beispielhaft. Dazu beigetragen hat auch die Einrichtung des
Nordstadtbuiros des Ordnungsamtes, das im Februar 2008 eroffnet wurde.
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Sperrmiillaktionen

Seit mehreren Jahren fliihrt das Quartiersmanagement Sperrmiillak-
tionen durch. Es handelt sich hierbei um eine Idee, die innerhalb der
Nachbarschaftsforen entstanden ist. Die Sauberkeit, und hier vor allem
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wild abgelagerter Sperrmiill,
stellen nach wie vor ein Pro-
blem in der Nordstadt dar.
Die Sperrmiillaktionen sollen
ermdglichen, dass Bewoh-
ner ihren Sperrmull gemein-
schaftlich entsorgen. Nach
den Erfahrungen der Nach-
barn haben viele Bewohner
wegen des Organisationsauf-
wands, sprachlicher Proble-
me und der zu erledigenden
Formalien Schwierigkeiten,
Uber den legalen Weg ihren
Sperrmull zu entsorgen. Des
Weiteren sind besonders alte-
re Menschen korperlich nicht
mehr in der Lage, Sperrmdill
selbststandig zu entsorgen.

Nicht zuletzt soll auch Bewohnern mit geringem finanziellen Spielraum
die Moglichkeit geboten werden, ihren Sperrmill in Kleinstmengen ge-
gen eine niedrige Geblihr abzugeben. Das Projekt will hierdurch zu ei-

ner kontrollierten und umweltgerechten Entsorgung des in der Nord-
stadt reichlich anfallenden und dann haufig den 6ffentlichen Raum
verschandelnden Sperrmiills beitragen.

Neben der Sensibilisierungswirkung und der Signalsetzung in Bezug
auf das Bewohnerengagement wird durch die Aktion auch auf die re-
guldren Entsorgungsmoglichkeiten hingewiesen. Die Sperrmillaktio-

33



nen finden mehrmals jahrlich in wechselnden Gebieten
der Nordstadt statt. An jeweils zwei Standorten inner-
halb bestimmter Einzugsbereiche sind die Quartiersma-
nager und Mitarbeiter der EDG wahrend der Aktion vor
Ort, um die Bewohner zu unterstitzen. Sie stellen auch
Informationsblatter bereit, die inzwischen in verschie-
denen Sprachen verfligbar sind. Die Aktionen finden
Ublicherweise an Samstagen statt, und bieten fiir die
Nachbarn auch die Moglichkeit, bei Kaffee und Kuchen
zusammenzukommen.

Um Milltourismus zu verhindern, werden die Termine
und die Orte erst kurz vor der Durchfiihrung der Aktion
durch Aushange in Hausern bekannt gemacht. Die Plaka-
tierung erfolgte dabei in enger Zusammenarbeit und mit
Unterstutzung des Quartierservice der GriinBau gGmbH.

Die Aktionen 2008 wurden neben der EDG auch durch
die DOGEWO21, die Evonik Wohnen GmbH und den Spar-
und Bauverein unterstutzt, die die Aktionen als wichtigen
Beitrag zur Sauberkeit im Stadtteil betrachten.
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Arbeitsgruppe Sauberkeit

Die Arbeitsgruppe Sauberkeit wird federfiihrend
von der Bezirksvertretung Innenstadt-Nord gelei-
tet und dient dazu, sich zu verschiedenen Aspekten
der Sauberkeit regelmaflig auszutauschen. Beteiligt
sind neben verschiedenen Vertretern der Stadt Dort-
mund auch die EDG und das Quartiersmanagement.

Aktuelle Problemlagen konnten zeitnah und mit
guten Chancen auf nachhaltige Wirkungen angegan-
gen werden: Bei zwei ortlich eingrenzbaren Proble-
matiken wurden aus der Arbeitsgruppe heraus Bege-
hungen sowie Gesprache mit weiteren Betroffenen
organisiert. In beiden Fallen - Flotowstral3e und West-
hoffstralRe - stand als erster Schritt die Klarung von
Zustandigkeiten im Vordergrund. Es konnten jeweils
individuelle Losungen gefunden werden, an denen
sich einzelne Beteiligte liber das erhoffte MaB hin-
aus einbrachten. In der Westhoffstral3e liel3 ein pri-
vater Eigentiimer einen als notwendig erachteten

Zaun aufstellen, in der FlotowstralRe lie8 das Tief-
bauamt einen zusatzlichen, intensiven Griinschnitt
mit Sperrmillentsorgung durchfihren.

Daneben wurde eine zur Erh6hung der Sauberkeit
dienliche Idee, die in den Vorjahren auch in diesem
Gremium herangereift war, umgesetzt: Zur Ehrung
von bestehendem sowie zur Initiierung von neu-
em Engagement fir die Pflege kleinerer offentli-
cher Grinflaichen und Baumscheiben organisierte
die Bezirksvertretung einen Wettbewerb. Darlber
konnten mehrere Anwohner dafiir gewonnen wer-
den, einen Teil der Verantwortung fiir ihnr Wohnum-
feld selbst zu Gibernehmen. Eine Eigentiimerin und
Anwohnerin weitete ihr Engagement fiir die Pflege
eines Beetkubels auf eine dahinter liegende, grof3ere
halboffentliche Flache aus. Fiir die Erstbepflanzung
und weitere Pflege dieser nun ansehnlich gestalte-
ten Flache konnte sie weitere Nachbarn gewinnen.
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7. Netzwerke, Zusammenarbeit und Kooperationen

Der Aufbau von tragfahigen Netzwerken und
Kooperationsstrukturen ist eine der elementaren
Aufgaben der Quartiersbiiros. Hierbei ist es von
grof3em Vorteil, dass die jeweiligen Trager des
Quartiersmanagements bereits seit vielen Jah-
ren im Stadtteil verankert sind. Dadurch ist es
moglich, einerseits auf vorhandene Strukturen
aufzubauen, diese weiterzufiihren und zu ver-
stetigen, und gleichzeitig neue Partner im Stadt-
teil zu gewinnen. Die Arbeit der Quartiersmana-
gerist daher gepragt von einem vielfaltigen und
regelmafBigen Austausch mit einer Vielzahl von
Personen, Unternehmen, Vereinen, Verbanden
und Institutionen. Dies fuhrt nicht nur zu einer
gegenseitigen Unterstlitzung, sondern in vielen
Fallen werden durch die langjahrige vertrauens-
volle Zusammenarbeit auch véllig neue Projekte
angestol3en. Die Kooperationsstrukturen sind so-
mit einerseits Ideengeber und kreative Brutstat-
te, ermodglichen andererseits jedoch auch oft erst
die Umsetzung bestimmter Vorhaben, die ohne
gemeinschaftliches Engagement nicht hatten
bewaltigt werden kdnnen.
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Dortmunder Tiirkischer Elternverein e.V. (DOTEV)

Das Quartiersmanagement unterstiitzt die Arbeit des Dortmunder Tiir-
kischen Elternvereins e.V. (DOTEV), der sich die Forderung von Eltern, Kin-
dern und Jugendlichen in Bezug auf schulische und vorschulische Prob-
leme zum Ziel gesetzt hat. DOTEV arbeitet seit rund sieben Jahren daran,
die relevanten Akteure fiir die Probleme von tlrkischen Kindern und Ju-
gendlichen im vorschulischen und schulischen Bereich zu sensibilisieren
und Beitrdge zur Problembehebung zu leisten.

Besondere Erwdhnung bei der Kooperation mit DOTEV soll an dieser Stel-
le das Leseprojekt «Oku bakayim! - Lies mal!» finden. Ziel der im Juni 2004
ins Leben gerufenen Veranstaltungsreihe ist es, bei den Kindern die Freude
an Marchen, Romanen und Geschichten zu wecken, das Interesse am Lesen
von Blchern zu fordern und somit einen positiven Beitrag zur Sprachfor-
derung zu leisten. Die Lesungen werden direkt in den Grundschulen mit
dem Kollegium und dem Schulleiter gemeinsam als Kooperationsprojekt
durchgefiihrt. Als Schirmherr fiir das Projekt konnte Stadtdirektor Ullrich
Sierau gewonnen werden, der bereits bei friheren Veranstaltungen teil-
weise einen aktiven Part als Vorleser Gibernommen hatte.

Im Jahr 2008 fanden insgesamt flinf Veranstaltungen des Leseprojekts
in vier Grundschulen in der Nordstadt statt (Lessinggrundschule, Alb-
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recht-Brinkmann-Grundschule, Nordmarkt-Grundschule, Oesterholz-
Grundschule). Dabei wurde den anwesenden Kindern von jeweils
einem deutschen und einem tiirkischen Vorleser aus einem bilingu-
alen Buch vorgelesen. Als Lesepaten konnten neben Ullrich Sierau
unter anderem auch Biurgermeisterin Birgit Jorder, Prof. Dr. Ahmet
Toprak von der Fachhochschule Dortmund, der Nordstadt-Musi-
ker Boris Gott und der Kabarettist Ilhan Atasoy gewonnen werden.

Hohepunkt des Erfolges flir das Leseprojekt war die Nominierung
und schlieBlich auch der Gewinn des «Deutschen Vorlesepreises
2008» in der Kategorie «Forderpreis fiir Integration». Im Oktober 2008
setzte sich das Projekt gegen hunderte von Mitbewerbern und in
der Endrunde gegen zwei weitere Nominierte durch. Am 10.10.2008
konnten das Team des Quartiersmanagements, die Trager vom Pla-
nerladen e.V. und die Vorsitzenden des DOTEV in Koln bei der offi-
ziellen Verleihung den Deutschen Vorlesepreis entgegennehmen.

Begleitend zur Nominierung fand im Vorfeld zur Verleihung am
04.09.2008 zunachst eine «<Sonderausgabe» des Leseprojekts in der
Albrecht-Brinkmann-Grundschule statt. Der prominente Reporter
Werner Hansch besuchte das Projekt stellvertretend fir die Jury
des Vorlesepreises, und sorgte so dafiir, dass dem Leseprojekt auch
Uberregionale Aufmerksamkeit zuteil wurde.

Quartierservice (Platz- und Stralenhausmeister) der
GriinBau gGmbH

Die Platz- und StraBenhausmeister und das Quartiersmanagement
sind im regelmaBigen Austausch. Die Hausmeister unterstiitzten
das Quartiersmanagement insbesondere bei den unterschiedlichs-
ten Aktionen und Veranstaltungen. Bei den Quartiers- und Nach-
barschaftsfesten, bei den Sperrmillaktionen sowie beim Quar-
tiersforum helfen sie bei der Verteilung der Plakate und Flyer, beim
Transport des Equipments und beim Auf- und Abbau. Ebenso un-
terstlitzen sie Sauberkeitsinitiativen, und die Vorbereitungen fiir
die Verleihung der «Engel der Nordstadt».

Erwahnung finden soll auch die intensive Zusammenarbeit beim
Projekt «Schulwegsicherung». Hier stehen die Quartiersmanager
im standigen Austausch mit den Hausmeistern, die bei ihren Be-
gehungen die Situation vor Ort taglich beobachten.

Kooperation mit der Polizei

Die Teams des Quartiersmanagements stehen in regelmalligem
Austausch mit dem Bezirksdienst der Polizeiwache Nord. Die jeweils
zustandigen Beamten besuchen regelmaflig die Quartiersbiiros, um



sich Uber die aktuellen Entwicklungen und anstehende Projekte zu
informieren. Besonders wichtig ist ihnen dabei der intensive Aus-
tausch, um moglichst praventiv arbeiten zu kdnnen. Darlber hin-
aus nehmen Beamte regelmafBlig an den Nachbarschaftsforen teil,
um mit den Bewohnern ins Gesprach zu kommen.

Kooperation mit dem Nordstadtbiiro

Seit Februar 2008 steht den Bewohnern der Nordstadt das neu er-
offnete Nordstadtbiro des Ordnungsamtes an der Bornstral3e zur
Verfligung. Bestrebung des Nordstadtbiiros ist es unter anderem,
einen intensiven Dialog mit der Bewohnerschaft zu pflegen, um
Handlungsbedarfe friihzeitig zu erkennen und Lésungen herbei-
fihren zu kdnnen. Um diese Aufgabe angemessen zu erfiillen, be-
steht auch seit Einrichtung des Biros ein regelmafiger Austausch
mit dem Quartiersmanagement. Tobias Marx nimmt als Leiter des
Nordstadtbliros an den Nachbarschaftsforen teil, und nimmt hier
unter anderem Beschwerden wie auch positive Anregungen ent-
gegen. Im Gegenzug nehmen die Quartiersmanager an Termi-
nen des Nordstadtburos teil, bei denen die verschiedenen Akteu-
re sich in den Bereichen Sauberkeit, Sicherheit und Ordnung tber
die Situation in der Nordstadt austauschen und gemeinsam Stra-
tegien erarbeiten. So hat sich das Quartiersmanagement intensiv

an der Initiative der Stadt Dortmund zur erweiterten Ausweisung
von Spielplatzflichen zur Durchsetzung eines Alkoholverbots an
besonders sensiblen Orten beteiligt.

Jahrlich fortgeschriebene Bestandsaufnahme

Das Quartiersmanagement Nordstadt erstellt alljahrlich eine Be-
standsaufnahme. So werden Entwicklungen im Quartier beobach-
tet, erfasst und dokumentiert. Dies ermdglicht nicht nur Bewertun-
gen vergangener Prozesse im Stadtteil, sondern auch praventives
Arbeiten, indem Probleme und Potenziale friihzeitig erfasst wer-
den. Die Daten werden vom Team des Quartiersmanagements
selbststandig durch Begehungen erhoben und in vier Hauptkar-
ten veranschaulicht.

Die Karten werden vom Quartiersmanagement technisch so auf-
bereitet, dass jeder aufgefiihrte Aspekt auch einzeln dargestellt
bzw. in Beziehung zu beliebigen ausgewahlten Aspekten gesetzt
werden kann. Auf diese Weise lassen sich Bereiche, in denen be-
stimmte Problemlagen gehauft auftauchen, aus den Karten extra-
hieren und miteinander in Bezug setzen. In vielen Fallen kdnnen
Probleme im Quartier so friihzeitig erkannt werden. Dies hat sich
z.B. im Bereich der Schillerstral3e gezeigt, wo mit einem «Runden

39



Tisch» auf die festgestellten Problemlagen reagiert wur-
de.Neben den Gesprachen mit Bewohnern hat hier die
Bestandsaufnahme zu einer fundierten, parzellenschar-
fen Problembeschreibung beigetragen.

Die Karten der Bestandsaufnahme sind in gro3forma-
tig gedruckter Form in den Quartiersbiiro einzusehen.

Eine Prasentation der alljahrlichen Ergebnisse findet
unter anderem im «Konsultationskreis Nordstadt» aber
auch in den Quartiersforen statt. Weiterhin werden die
Ergebnisse von verschiedensten Stellen nachgefragt.
Bei den Begehungen im Quartier werden gewerbliche
Leerstande nicht nur erfasst, sondern zudem an die
Wirtschaftsforderung der Stadt Dortmund weitergelei-
tet. Diese wird somit bei der Vermittlung von Gewerbe-
flachen innerhalb der Nordstadt unterstiitzt. Weiterhin
wird die Bestandsaufnahme an das Wohnungsamt der
Stadt Dortmund weitergegeben, und wurde im Jahr
2008 auch der TU Dortmund fir das Forschungspro-
jekt «Starkung des Radverkehrs in Dortmunder Stadt-
teilen» auf Wunsch zur V(;rffjgung gestellt.
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8. Stadtteilmarketing und Imageverbesserung

Trotz der vielen Verbesserungen, die in den vergangenen Jahren
durch den Einsatz von URBAN II-Mitteln und die Vielzahl von Akteu-
ren erzielt wurden, leidet die Nordstadt noch immer unter einem
schlechten Image, das oftmals auf Vorurteilen beruht. Wenn die
Nordstadt in Zukunft als Wohnstandort weiter attraktiviert werden
soll, muss es gelingen, das Image dauerhaft positiv zu verandern.
Mit Veranstaltungen und entsprechender Offentlichkeitsarbeit leistet
das Quartiersmanagement hierzu immer wieder wichtige Beitrage.

Quartiersfest am Hafen im Rahmen der Initiative
«Fluss Stadt Land»

Das Quartiersmanagement flihrt alljdhrlich das Quartiersfest am Ha-
fen durch. Die Veranstaltung bietet jedes Jahr ein buntes Programm
fur alle Altersgruppen. Zu einer unterhaltsamen Biihnenshow kom-
men Mitmach-Aktionen und Kulinarisches sowie ein vielfaltiges In-
formationsangebot. Unmittelbar am Hafen veranstaltet, soll das Fest
nicht nur ein Beitrag zur kulturellen Vielfalt der Nordstadt sein, son-
dern auch Hafen und Wasser als Qualitaten ins Bewusstsein der Be-
wohner riicken. Mit dem Beginn um 14 Uhr und dem alkoholfreien
Ambiente werden vor allem Familien mit Kindern angesprochen.
Auch im Jahr 2008 lockte es wieder rund 3000 Besucher an. Musi-
kalisch wurde es von lberregional bekannten Bands begleitet. Da-
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bei waren unter anderem der «Nordstadtbarde» Boris Gott,
Fraulein Nina und das Resopal, Verahzad mit einer Orien-
talshow und eine portugiesische Folkloregruppe, die mit
Tanz und Gesang das Publikum beeindruckte. Neben die-
sen professionellen Darbietungen prasentierten auch die
Jugendlichen des Quartiers ihr musikalisches Talent auf der
Blhne. Auf das jingere Publikum wartete ebenfalls ein er-
lebnisreiches Angebot: Die Hiipfburg forderte das kondi-
tionelle Vermogen, neben zahlreichen Schminkstationen
konnte an Bastelstanden der Phantasie freier Lauf gelassen
werden und an der Kletterwand konnten die kleinen Gaste
sich als Gipfelstirmer erproben. Kulinarisch spiegelte das
Fest die Vielfalt des Quartiers wider. Das Angebot reichte
hierbei von tlrkischen Spezialitaten tiber Bratwurst bis hin
zu Fisch vom Holzkohlengrill nach portugiesischer Traditi-
on. Daruiber hinaus stellten unterschiedliche Verbande, Kul-
turvereine und Gruppen ihre Arbeit und Projekte an Infor-
mationsstanden vor. Unter organisatorischer Flihrung des
Quartiersmanagements und der regionalen Initiative «Fluss
Stadt Land» haben zahlreiche Einrichtungen der gesamten
Nordstadt an der Vorbereitung des Events mitgewirkt. Die
Veranstaltung wurde auch in diesem Jahr von verschiede-
nen Kooperationspartnern unterstiitzt und gesponsert.
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Fotowanderausstellung «Borsigplatz im
Wandel der Zeit»

Bei der Ausstellung «Borsigplatz im Wandel der
Zeit» handelt es sich um ein biirgerschaftliches Pro-
jekt, das vom Quartiersmanagement und der Muse-
umspdadagogin Annette Kritzler seit 2007 betreut und
organisiert wird.

Inhaltlich geht es darum, zu zeigen, wie positiv sich
das Quartierin den letzten 100 Jahren entwickelt hat.
Ausgangspunkt fiir eine Fotoausstellung war die Idee
des langjahrigen Bewohners Wilhelm Jlitte, der seit
einiger Zeit Fotos seiner Umgebung macht. In der Fol-
ge kam Material weiterer Bewohner und Experten in
Form historischer Postkarten hinzu, so dass es mog-
lich wurde, diese Entwicklungen darzustellen. Beson-
ders bei historischen Wohngebauden, aber auch beim
Hoeschpark und beim Borsigplatz selbst sind span-
nende Zusammenstellungen gelungen, die die Ver-
anderungen deutlich machen. Und fiir manchen Be-
trachter sind echte Uberraschungen dabei, wenn es
darum geht, friihere Nutzungen wieder zu erkennen.
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Mittlerweile konnte die Ausstellung, zu der es auch eine Begleit-
broschiire gibt, in der Dortmunder Berswordthalle, der Universi-
tatsbibliothek Dortmund, im Hoeschmuseum (u.a. bei der Nacht
der Museen) und im Klinikum Dortmund prasentiert werden. Die
positiven Rickmeldungen, zum Teil von ehemaligen Quartiersbe-
wohnern und interessierten Besuchern, haben das Organisatoren-
team ermutigt, weitere Ausstellungen in Angriff zu nehmen - zu-
mal die Broschiire zur Ausstellung in der zweiten Auflage vorliegt.
Voraussichtlich wird es im Herbst 2009 eine weitere Ausstellung
geben - dieses Mal (iber die Stadtgrenzen hinaus im Industriemu-
seum Henrichshitte in Hattingen.

Musik.Kultur.Picknick

Die Veranstaltungsreihe Musik.Kultur.Picknick trug im sechsten
Jahr zur Imageverbesserung des Nordmarktes bei. Eine Koope-
ration zwischen dem Quartiersmanagement, dem neu auf dem
Nordmarkt entstandenen Café Killefitt und dem Kiosk der Diakonie
bildete hier ein gutes Netzwerk. Die Reihe Musik.Kultur.Picknick
bestand 2008 aus acht Veranstaltungen, die den Nordmarkt mit
einem Angebot aus Rahmenprogramm in Verbindung mit Kulina-
rischem belebten. Die Veranstaltungen hatten dabei einen noch-
mals groBeren Besucherzulauf als in den Vorjahren.

o
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Ein echtes Highlight in der Reihe war das Programm
von Thomas Busch mit Liedern von Hildegard Knef.
Die Idee dazu entstand in Zusammenarbeit mit Jochen
Schrumpf, dem Leiter der Glen-Buschmann-Jazzaka-
demie der Musikschule Dortmund. Solche herausra-
genden Events steigern nicht nur die Besucherzahlen
erheblich, sondern befordern auch die 6ffentliche Auf-
merksamkeit.

AuBlendarstellung

Das Kommunikationskonzept des Quartiersmanage-
ments Nordstadt wurde im Jahre 2003 gemeinsam
erarbeitet. Das Kommunikationskonzept beinhaltet
unterschiedliche Instrumente und Methoden der Of-
fentlichkeitsarbeit mit der Zielsetzung, verschiedene
Adressaten mit unterschiedlichen Kommunikations-
voraussetzungen zu erreichen. Berticksichtigt wurden
dabei die hierfur zur Verfiigung stehenden Ressourcen
und die im Vorfeld erstellte Corporate Identity.
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Quartiersbiiros als Anlaufstelle

Von den Quartiersmanagements werden insgesamt vier Blirostand-
orte genutzt. Die Biros dienen als bewohnernahe Anlaufstellen, und
sind von Montag bis Freitag gedffnet. Die Bewohner kdnnen die Quar-
tiersbiros ohne vorherige Terminabsprache aufsuchen. Generell stellt
das Team des Quartiersmanagements seinen grof3en Pool an Informa-
tionen zur Nordstadt auf Anfrage zur Verfligung. Dabei haben sich die

Newsletter

Um Bewohner, Kooperationspartner, Politik und weitere In-
teressierte mit Internetzugang tber die Arbeit des Quartiers-
managements auf dem Laufenden zu halten, wird der Newslet-
ter des Quartiersmanagement Nordstadt seit Ende des Jahres
2003 erstellt und per E-Mail verschickt.

Quartiersbiiros auch zu einer Anlaufstelle flr neu
hinzugezogene Menschen entwickelt, bzw. fiir sol-
che, die zukinftig in die Nordstadt ziehen wollen.
Hier kann das Quartiersmanagement unterstiitzen
wirken, indem z.B. Kontakte zu Immobilieneigentii-
mern an Wohnungssuchende weitergegeben werden.

Aktualisierung der Schaufenster

In den Schaufenstern der Quartiersbiiros wird durch
Informationstafeln regelmaBig auf quartiers- und
nordstadtrelevante Termine (Sitzungen, Aktionen,
Veranstaltungen) hingewiesen. Zudem werden Er-
gebnisse von Events und Aktionen (Texte und Fotos)
prasentiert, um die Bewohner Uber die Aktivitaten
zeitnah zu informieren. Zu jedem abgeschlossenem

Internetauftritt

Uber den Internetauftritt www.qm-
nordstadt.de informiert das Quartiers-
management seit Dezember 2003 liber
News, Termine, Projekte und Aktionen im
Quartier bzw. in der Nordstadt. Es zeigt
sich, dass Uber dieses Medium eine zu-
satzliche Anzahl an Bewohnern und In-
teressierten erreicht werden konnte (z.B.
zu den Nachbarschafts- und Eigentiimer-
foren). Veroffentlicht werden hier jedoch
nicht nur Termine und Veranstaltungs-
hinweise, sondern auch kurze Berichte
Uber abgeschlossene Projekte und Erfol-
ge des Quartiersmanagements.

Perel& werden hierfiir eigens Plakate angefertigt.

——
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Info-Flyer

Im Jahre 2008 hat das Quartiersmanagement einen neuen Fly-
er erarbeitet, der auch die neuen Aufgaben des Quartiersmanage-
ments hinsichtlich der Aktivierung privater Eigentimer darstellt.
Zudem sollte die Zusammenarbeit mit der Wohnungswirtschaft
betont werden und
die Vielfalt der Men-
schen im Stadtteil
zum Ausdruck kom-
men. Entstanden ist
ein zwolfseitiger In-
formationsflyer, auf
dessen Ruckseite
sich im ausgefal-
teten Zustand ein
Poster im Format
DIN-A-2 zeigt. Die-
ses bildet Bewohner unterschiedlicher Herkunft gemeinschaftlich
ab.Im Hintergrund sind architektonisch herausragende, stadtbild-
pragende Gebdude zu sehen. Das Poster enthalt zudem den in das
Leitbild aufgenommenen Slogan «Im Norden geht die Sonne auf».
Der Flyer informiert ausfihrlich Gber Aktivitaten des Quartiersma-
nagements sowie Uber die Burostandorte und Tragervereine. Um
moglichst viele Bewohner zu erreichen, wurde der Flyer auch in
turkischer Sprache herausgegeben.

Auskunft und Bearbeitung von Nachfragen
zum Projekt aus der Fachoffentlichkeit

Nachfragen zur Stadtteilentwicklung und der Nordstadt im Allgemei-
nen werden durch das Team des Quartiersmanagements regelmaRig
beantwortet. Anfragen kommen von Praktikern aus anderen Stadtteil-
projekten, aus dem universitdaren Bereich (Studierende und Lehrende)
und aus Expertenkreisen. So hat das Team des Quartiersmanagements
seine Arbeit beispielsweise den Studierenden des Studiengangs «Sozi-
ale Arbeit» der Fachhochschule Dortmund bei einem Besuch im Quar-
tiersburo vorgestellt, und steht der Fakultat Raumplanung der TU Dort-
mund als Ansprechpartner fiir das Projekt «Radverkehrsférderung in
Dortmunder Stadtteilen» zur Verfligung. Studienanfangern der Fakul-

‘| tat Raumplanung wurden die Strukturen der Nordstadt bei Gesprachen

und Fihrungen innerhalb des von der TU Dortmund organisierten «Tat-
ort-Projekts» vorgestellt.

In Zusammenarbeit mit Annette Kritzler und organisiert vom Synodal-
verbund der evangelischen Frauenhilfen in Dortmund fand ein gefiihr-
ter Spaziergang mit ca. 30 Frauen aus unterschiedlichen Stadtbezirken
durch das Quartier statt. Auf dem Programm standen ein Besuch der Mo-
schee Kielstral3e, des Atelier 21, der Miinsterstral3e, des Nordmarktes inkl.
Café Killefitt und des Wichernhauses. Dabei riickten Vorurteile tiber die
Nordstadt sehr schnell in den Hintergrund. Gemeinsam mit Frau Kritz-
ler sollen @hnliche Aktivitaten, auch in Anlehnung an die «Borsigplatz-
Verfiihrungen», weiterentwickelt werden.
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9. Finanzierung

Von Juli 2002 bis August 2007 ist das Quartiersmanagement im Rahmen der EU-Gemeinschafts-
initiative URBAN Il geférdert worden. Die Finanzmittel kamen von der Europdischen Union, vom
Land Nordrhein-Westfalen und von der Stadt Dortmund.

Seit dem Abschluss der EU-Forderung wird diese Aufgabe vom Land NRW aus Mitteln der
Stadterneuerung, Programm ,Soziale Stadt’, und von der Stadt Dortmund finanziert.

Aktuell wird das Quartiersmanagement mit drei Biirostandorten betrieben. Es sind sechs Quar-
tiersmanager (je zwei Mitarbeiter pro Quartier) bei Tragervereinen eingestellt. Mit der Durch-
fuhrung des Quartiersmanagements sind Personal-, Sach- und Projektkosten verbunden, die
sich zurzeit auf insgesamt 446.120 Euro pro Jahr belaufen. Davon sind

Personalkosten 310.325 Euro
Sachkosten 80.665 Euro
Projektkosten 55.130 Euro

Diese Forderung - mit Beteiligung des Landes NRW - wird ab September 2009 nicht mehr zur
Verfliigung stehen. Die Stadt Dortmund hat das Quartiersmanagement allerdings als eine not-
wendige und wichtige Daueraufgabe eingestuft.

Die Finanzierung des Quartiersmanagements hatte damit zukiinftig der stadtische Haushalt
zu erbringen. Mit Blick auf die angespannte Haushaltslage ist eine finanzielle Beteiligung pri-
vater Partner angestrebt und notwendig.



10. Nachhaltigkeit und Ausblick

Hervorzuheben ist, dass ein zentraler Anspruch des Projektan-
satzes stets die Perspektive der Nachhaltigkeit beinhaltet. Zum
einen richtet sich dies auf das Ziel der Unterstlitzung und Initi-
ierung nachhaltig tragfahiger Eigenstrukturen im Stadtteil im
Sinne eines «Capacity-Building» auf der Basis von Selbstorga-
nisation und Selbsthilfe. Zum anderen kann dies auch auf das
Anliegen der Verstetigung des Projektansatzes tber den Pro-
grammzeitraum der EU-Gemeinschaftsinitiative URBAN Il bezo-
gen werden. Dies liefe darauf hinaus, auch zukiinftig noch zu-
satzliche externe Ressourcen fiir die Finanzierung und Stiitzung
von quartiers- und stadtteilbezogenen Managementstrukturen
in der Nordstadt zu mobilisieren, sei dies bei tiberdrtlichen staat-
lich-6ffentlichen Instanzen (Land, Bund, EU) oder bei privaten
Sponsoren (z.B. Stiftungen). Letzteres scheint schon angesichts
der vom Stadytteil als Haupteingangstor flir Zuwanderung auch
flr die Gesamtstadt und die Region und seinen Bewohnern zu
erbringenden Integrationsleistungen unabdingbar. Eine zusatz-
liche Perspektive liegt zudem darin, dass die ohnehin im Stadt-
teil weiter dauerhaft tatigen Institutionen (z.B. die Wohnungs-
wirtschaft, kommunale Einrichtungen, private Verbande) auch
das Quartiersmanagement zu einem Teil ihrer Aufgabenzustan-
digkeit erklaren und somit Eigenmittel einbringen.

Die Arbeit des Quartiersmanagements hat in den vergangenen Jah-
ren gezeigt, dass die quartiers- und stadtteilbezogenen MaBnahmen,
Projekte und Initiativen auch dann eine kontinuierliche Unterstiit-
zung durch das Quartiersmanagement bendétigen, wenn sie einen
hohen Selbstorganisationsgrad erreicht haben. Dies bezieht sich so-
wohl auf die von den Quartiersbiiros bereitgestellte technische und
raumliche Infrastruktur als auch auf die personellen Ressourcen. Das
Quartiersmanagement ist in der Lage, bewohnerschaftliches Engage-
ment zu aktivieren und zu stabilisieren. Gleichwohl ist flr eine dau-
erhafte Verstetigung auch bei dul3erst engagierten Initiativen eine
fortlaufende professionelle Begleitung notwendig, da die Gesamt-
leistung und vor allem die Ubergeordnete Organisation und strate-
gische Ausrichtung nicht in jedem Falle ausschlie3lich ehrenamtlich
erbracht werden kann.

Anzumerken ist hier auch, dass ein nicht geringer Anteil des bewoh-
nerschaftlichen Engagements erst im Rahmen einer Verstetigung der
Starkung von Nachbarschaften entsteht. So sind die Arbeitsgruppen,
in denen sich Bewohner intensiv und erfolgreich der Bearbeitung be-
stimmter, quartiersbezogener Themen widmen, zumeist das Ergeb-
nis intensiver Diskussionen, die erst durch das Instrument der regel-
maBigen Nachbarschafts- bzw. Eigentiimerforen ermdéglicht werden.
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Als vorteilhaft fir die Begleitung von bewohnerschaftlichem En-
gagement hat sich auch die Niederschwelligkeit des Quartiersma-
nagements erwiesen. Bewohner kdnnen das Biiro jederzeit besuchen
und ihre Anliegen vorbringen, und auf diese Weise auf Entwicklun-
gen im Quartier aufmerksam machen. Hiervon profitieren nicht nur
die Bewohner, sondern auf diese Weise ist auch ein reger und di-
rekter Informationsfluss gesichert. Dieser ist letztlich fiir alle Akteu-
re des Stadtteils von Vorteil, da beim Quartiersmanagement eine
Vielzahl von Informationen zusammenflie3t. Dadurch ist es unter
anderem moglich, eine Vermittlerfunktion zu Gibernehmen, wenn
quartiersbezogene Entwicklungen zu gegensatzlichen Auffassun-
gen innerhalb der Bewohnerschaft fihren. Das Quartiersmanage-
ment ist in diesen Situationen in der Lage, als neutraler Ansprech-
partner fiir alle an einem Prozess beteiligten Akteure zu fungieren.
Eine solche neutrale Funktion scheint durch bewohnerschaftliches
Engagement alleine schwer vorstellbar.

Im Bereich des Quartiersmanagement Hafen existieren Bewoh-
nergruppen, die von der Wichtigkeit des Quartiersmanagement so
liberzeugt sind, das¢ bereits nach dem Wegfall der URBAN II-Finan-
zierung Uberlegu'ngen angestellt wurden, wie die Arbeit auf Basis

des Ehrenamtes fortgesetzt werden kénnte. Diese Uberlegungen
haben zwar Giberaus deutlich das im Quartier vorhandene Enga-
gement demonstriert, jedoch im Detail auch zu dem Ergebnis
kommen miissen, dass ein Quartiersmanagement ohne professi-
onelle Ressourcen nicht die bisher vorhandene Qualitat und auch
Intensitat zu erreichen vermag. Vielmehr wurde die Gefahr sehr
deutlich, dass die miihsam aufgebauten Strukturen und Netz-
werke unter den Bewohnern in absehbarer Zeit auseinander-
bréckeln und sich stattdessen Resignation breit machen wiirde.

Als Erfolg im Sinne einer Perspektive der Nachhaltigkeit kann
ebenfalls der Zukunftsdialog der politischen Parteien im Nord-
stadtforum bezeichnet werden. Im Rahmen von mehreren Ver-
anstaltungen vom Sommer 2008 bis Anfang 2009 betonten Ver-
treter der in der Bezirksvertretung Innenstadt-Nord beteiligten
Parteien ausdriicklich die Notwendigkeit eines kontinuierlich
fortgesetzten Quartiersmanagements. Dies sei ein wichtiger
Baustein, um die bereits erzielten Erfolge aufrecht zu erhalten
und weiter fortzusetzen. Wichtig sei es hierbei auch, Ubergan-
ge und Zukunftsaussichten zu schaffen, die einem stetigen Per-
sonalwechsel vorbeugen.
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Mit dem Ratsbeschluss vom 14. Juni 2007 tber die Fortfiihrung
des Quartiersmanagements Nordstadt hat sich fir die Arbeit mit
den verschiedenen Zielgruppen und Kooperationspartnern eine
deutliche Perspektive der Verstetigung nach URBAN Il er6ffnet. Fi-
nanziert mit Stadterneuerungsmitteln des Landes NRW und der
Stadt Dortmund l3uft das Projekt Quartiersmanagement noch bis
zum 31.08.2009.

Aus den vorangehend genannten Griinden der Nachhaltigkeit
erscheint eine dauerhafte Einrichtung des Quartiersmanagements
sinnvoll. Dies wére nicht nur im Sinne der Bewohnerschaft, son-
dern wurde auch im Rahmen des Zukunftsdialoges im Nordstadt-
Forum parteilibergreifend als wichtiger Baustein fir die Entwick-
lung der Nordstadt genannt.

Aktuelle Tatigkeiten, die weitergefiihrt werden, sind auf jeden Fall
die Nachbarschaftsforen und die Unterstiitzung biirgerschaftlicher
Projekte und Aktionen. Hinzu kommen die aus den Foren bereits
hervorgegangenen Projekte und Arbeitsgruppen, die Veranstaltun-
gen zur Belebung der Stadtteilkultur (u.a. AG Bricke: Langfristige
Realisierung und Finanzierung der Gestaltung der Unterfiihrung
Schiitzen-/Brinkhoffstrale, Durchfiihrung von Sperrmiillaktionen,

Begleitung der AG Schulwegsicherung, Quartiersfest am Hafen, Veranstal-
tungsreihe ,Musik.Kultur.Picknick’, Nordstadtdinner, Engel der Nordstadt,
Nachbarschafts- und Spielplatzfeste etc.) sowie die Fortschreibung der sys-
tematischen kleinrdumigen Bestandsbeobachtung.

Auch die Unterstiitzung der Arbeit von Gruppen und Vereinen sowie Im-
pulse zur Zusammenfihrung der fiir die weitere Entwicklung in den Sozial-
raumen bedeutsamen lokalen Aktivitdten sind nach wie vor Aufgaben von
hoher Bedeutung.

Die Unterstiitzung der Arbeit von Gruppen und Vereinen wird fortgesetzt
(Verbraucherzentrale Dortmund, Familienbiiro, Seniorenbiiro, Nordstadtbi-
ro, Wohlfahrtsverbdnde, Dortmunder Turkischer Elternverein e.V. (DOTEV),
Integrationsagenturen etc.). Dies gilt ebenso fiir die Zusammenarbeit mit
Gewerbetreibenden der Interessengemeinschaft Schiitzenstra3e (IGS), der
Interessengemeinschaft Minsterstraf3e e.V. und dem Gewerbeverein Borsig-
platz. Neben einer Verstetigung von bestehenden Kooperationen arbeitet
das Quartiersmanagement naturlich auch daran, das Netzwerk der Zusam-
menarbeit weiter zu entwickeln, um noch mehr Ressourcen und Engage-
ment fiir die Stadtteil- und Quartiersentwicklung zu mobilisieren. Dazu zahl-
te im Jahr 2008 insbesondere der intensive Kontakt zum neu gegriindeten
KulturMeileNordstadt e.V. bzw. zu den einzelnen Mitgliedern.
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