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Jahresbericht 2010
Projektbezeichnung: Quartiersmanagement Hafen

1. Projektbeschreibung

Das Projekt Quartiersmanagement Hafen lauft im Planerladen e.V. seit Juli 2002. Es wurde bis 2007 aus der EU-
Gemeinschaftsinitiative URBAN I gefordert und ist Teil des Gesamtprojektes Quartiersmanagement Nordstadt
unter der Federflihrung des Stadtplanungs- und Bauordnungsamtes der Stadt Dortmund, Geschéftsbereich
Stadterneuerung (ehemals Projektgruppe URBAN II). Bis zum 31.08.2009 erfolgte eine Finanzierung (iber Stadt-
erneuerungsmittel des Landes NRW und der Stadt Dortmund, die durch die Streckung der Mittel noch bis zum
30.09.2009 fortgesetzt werden konnte. Seit dem 1.10.2009 wird das Quartiersmanagement nun — in allerdings
reduziertem Umfang — durch die Stadt Dortmund finanziert. Fir das Jahr 2010 konnten zusétzlich Sponsoringmit-
tel von funf Dortmunder Wohnungsbaugesellschaften (THS, LEG, DOGEWO21, Evonik, Spar- und Bauverein,
Julius Ewald Schmitt) eingeworben werden, die projektgebunden verwendet wurden.

Trégerstruktur

Die Stadt Dortmund hat die Tragerschaft fiir das Quartiersmanagement (QM) fiir alle drei Nordstadtquartiere
(Hafen, Nordmarkt, Borsigplatz) im Rahmen eines Ausschreibungsverfahrens an ortsanséssige Trager vergeben.
Im Quartier Hafen ist der Tréger der Projektverbund Nordstadt bestehend aus Planerladen e. V., dem Planungs-
biro BASTA und der GriinBau gGmbH. Das Team besteht aus einem Diplom-Sozialwissenschaftler (tirkischer
Herkunft) und einem Dipl.-Ing. fiir Raumplanung. Die aktuellen Mitarbeiter im QM-Buro sind seit Oktober 2008
bzw. Dezember 2007 tétig.

Die jeweiligen Quartiersgrenzen werden in enger gegenseitiger Abstimmung flexibel und problembezogen ge-
handhabt. Ausschlaggebender Orientierungsmalistab soll die lebens- und alltagsweltliche Wahrnehmung der
Bewohner sein. Zahlreiche Aktivitdten werden zudem gebietsiibergreifend und stadtteilweit von den Tragern des
Quartiersmanagements in der Nordstadt angegangen. Dies geschieht in intensiver Abstimmung mit Politik und
Verwaltung, insbesondere der Projektleitung der Stadt Dortmund.

Aufgaben und Ziele

Allgemein sollen durch Quartiersmanagement
= Strategien und Akteure der Quartiersentwicklung integriert und vernetzt,
= stadtrdumliche, 6konomische und soziale EntwicklungsmalRnahmen miteinander verkniipft
= sowie Handlungsmdglichkeiten und -kompetenzen der Bewohnerschaft gestarkt werden.

Das Quartiersmanagement hat im wesentlichen folgende Aufgaben und Ziele:

= Leithildentwicklung fiir das jeweilige Quartier
Differenzierte Schwéchen- und Potenzialanalyse
Organisation und Durchfiihrung von Bewohnerworkshops
Aktivierende Befragung von Bewohner in ausgewéahlten Bereichen
Organisation bzw. Begleitung von Nachbarschaftsgruppen
Befahigung von Bewohner zu eigenverantwortlichem Handeln
Erh6hung der Selbstverantwortung / Biirgerschaftliches Engagement / Bewohnermotivation
Aufbau einer Anlaufstelle fiir die Bewohner im Quartier
Aufbau von Vernetzungsstrukturen und nachhaltig tragféhiger Strukturen
Kontaktvermittiung zu Verwaltung und Politik
Projektberatung und -entwicklung
Kontaktvermittiung zu potenziellen Projektpartnern
Mobilisierung privater Erneuerungskréfte (Eigentimer, Gewerbetreibende etc.)
Mittelakquisition fiir birgerschaftliche Projekte (Stiftungen, Sponsoring etc.)
Sicherung der bisherigen Investitionen
Quartierspromotion/Offentlichkeitsarbeit
Profil- und Imagebildung fiir das jeweilige Quartier (mit Innen- und AuRenwirkung)
Teilnahme an Transferveranstaltungen
(Selbst-)Evaluation in Abstimmung mit dem kommunalen Stadtteilmanagement
Bereitstellung von Informationen und Dokumenten fiir ein laufendes Controlling
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= Berichterstattung gegenuber den politischen Gremien (v.a. Bezirksvertretung), sowie im Konsultations-
kreis Nordstadt
= Stdrkung der politischen Legitimation der inhaltlichen Arbeit

2. Aktivitaten zur Erreichung der Ziele

Die Aktivitaten ergeben sich einerseits aus den genannten Aufgaben und Zielen des Projektes, andererseits
reflektieren sie die Ergebnisse der Bestandsaufnahme der Mitarbeiter. Nicht zuletzt stellen sie eine Antwort auf
die Anregungen und Gespréche mit Kooperationspartnern, Bewohner, Hauseigentiimer und Gewerbetreibenden
des Stadtteils, sowie auf die quartiersiibergreifenden Erdrterungen und Abstimmungsprozesse innerhalb des
Koordinierungskreises Quartiersmanagement und des Konsultationskreises Nordstadt (Verwaltung, Politik, QM-
Trager) dar.

2.1. Forderung und Unterstlitzung birgerschaftlichen Engagements

Auch 2010 unterstitzte und forderte das Projekt das biirgerschaftliche Engagement im Quartier (u.a. im Rahmen
der beiden Nachbarschaftsforen, zahlreicher Aktionen und Projekte). Es konnten weitere Bewohner fiir die Foren
und die Arbeit des Projektes gewonnen werden sowie bestehende Kooperationen ausgebaut und neue Vernet-
zungsstrukturen geknipft werden.

Aufgrund der erfolgten Kirzungen war es im Jahr 2010 nicht méglich, die ,Fonds flir bewohnerschaftliche Projek-
te" fortzusetzen. Seit der Einfiihrung der Fonds im Jahre 2005 konnten alleine im Quartier Hafen insgesamt 28
Projekte durchgefihrt werden, sodass es nach dem Auslaufen der Fonds zu einer mal3geblichen Reduzierung
des Bewohnerengagements in der Nordstadt kam.

2.1.1. Sprechzeiten in den Quartiersbiiros
Wie in den vorangegangenen Jahren wurden
regelmaRige Sprechzeiten (Mo. — Fr., 9.00 — 17.30 Uhr) in
den Quartiershiros in der SchiitzenstralRe 42 und in der
Rickerstral’e 28 angeboten. Mit ihrem offenen Charakter
signalisieren die Ladenlokale Transparenz gegeniber
dem Blrger und dienen sowohl als Anlaufstelle als auch
als Treffpunkt und Versammlungsort fiir Bewohner und
sonstige lokale Akteure. Die regelmé&Rig aktualisierten
Aushénge in den groRen Schaufensterbereichen wurden
zudem systematisch als Kommunikationsmittel genutzt.
Aufgrund von finanziellen Kirzungen seitens der Stadt
Dortmund mussten die Arbeitszeiten der Quartiersmana-
ger und damit die Sprechzeiten von Anfang bis Mitte 2010 '
von 40 auf 30 Wochenstunden reduziert werden; hierdurch ergaben sich folgende Sprechzeiten: Mo. — Do., 9.00
-17.00 Uhr.

2.1.2. Bearbeitung von Einzelanfragen
Wihrend der Offnungszeiten nimmt das Quartiersmanagement alle Arten von Einzelanfragen durch Bewohner
und Akteure der Nordstadt entgegen und bearbeitet diese schnellst moglich. Hierzu z&hlen u.a.:

- KI&rung von Zusténdigkeiten und Ansprechpartnern bei der stadtischen Verwaltung

- Meldung von wildem Sperrmiill und sonstiger Verschmutzung des éffentlichen Raums

- Nachfragen beztiglich Sprach- und Integrationskursen, Schuldnerberatung und weiteren Hilfs- und Bildungsan-
geboten im Quartier

- Weitergabe von Ansprechpartnern bei der Wohnungswirtschatt fir Wohnungssuchende

- Bereitstellung von Informationsmaterial fur Studenten, die Arbeiten mit Bezug zur Nordstadt erstellen

- Unterstiitzung von Gewerbetreibenden, z.B. bei der Suche nach Ladenlokalen und Lagerrdumen sowie Behor-
denkorrespondenz
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2.1.3. Nachbarschaftsforen

Ein wichtiges Anliegen des Teams ist es, die Nachbarschaftsforen, die zum einen vor dem Projekt Quartiersma-
nagement Hafen bereits im Rahmen anderer Projekte im Nachbarschaftstreff in der Riickertstrale stattgefunden
haben und die zum anderen im neuen Quartiershiro in der Schitzenstrale fiir das stdliche Hafenquartier mit
dem Projekt neu eingefiihrt wurden, zu stabilisieren und zu erweitern.

Die Foren tagen regelm&Rig im Turnus von vier bis sechs Wochen in den beiden Quartiershiiros Hafen. In den
Foren werden mit und von Bewohnern und Akteuren aktuelle Themen des Quartiers aufgegriffen und Handlungs-
ansatze entwickelt und erortert, die auf eine positive
Entwicklung des ,Hafenviertels” zielen. Je nach Thematik
werden Informationsabende organisiert, zu denen Experten
(ua. aus Verwaltung und Politik) eingeladen werden.
Hierdurch kann das Team auch neue Kooperationen und Ver-
netzungen aufbauen. Die Foren planen und fihren zudem
auch unterschiedliche Aktionen durch, aus denen sich
Arbeitsgruppen und Projekte gebildet haben. Bei Bedarf fiihren
beide Foren auch gemeinsame Sitzungen und Aktionen durch
(z.B. Sperrmiillaktionen).

Die Aufgabe der Quartiersmanager ist hierbei — neben der
Gewinnung von Kooperationspartnern und Sponsoren fir —
Aktionen und Anliegen der Bewohner — die Moderation der Sitzungen (nach Bedarf auch in tiirkischer Sprache),
die Gewinnung weiterer Bewohner fir die Foren, gemeinsame Planungen von Aktionen, das Verfassen von
Presseankiindigungen und -mitteilungen, das Anbringen von Einladungen an zentralen Orten im Quartier.

2.1.3.1. Themen der Nachbarschaftsforen
Im Rahmen der Nachbarschaftsforen wurden im Jahr 2010 folgende Themen diskutiert:

Nachbarschaftsforen Themen Datum Teilnehmerzahl
(ohne QM)

Nachbarschaftsforum - Ausblick 2010, Zukunft des QM 09.02.2010 |8
Schiitzenstral3e - PCB im Hafen

- AG Schulwegsicherung
Nachbarschaftsforum - Quartiersfest am Hafen, Schitzen- 13.04.2010 |17
Rickertstralie stral3enfest

- Verkehrssituation im nordlichen Ha-

fenbereich

- Vorstellung Sweet Sixteen e.V.
Nachbarschaftsforum - PCB im Hafen 29.06.2010 |30
SchiitzenstralRe + Ri-
ckertstraBe
Nachbarschaftsforum |- Dortmunder Forderprojekt ,Sprachli-|16.09.2010 |18
SchiitzenstralRe che Kompetenz*
Nachbarschaftsforum |- Vorstellung Bunte Schule Dortmund | 26.10.2010 |18
Schiltzenstral3e - PCB im Hafen
Nachbarschaftsforum - Jahresriickblick 2010 14.12.2010 (12
Schiitzenstralle + Ri- |- Themen fiir 2011
ckertstralie - Vorstellung Pumpwerk Evinger Bach

- Ethnische Okonomie

Uber die 0.g. Topthemen hinaus werden weiterhin zu Beginn jeder Sitzung aktuelle Themen aus dem Quartier
besprochen. Dies waren z.B. wohnumfeldspezifische Themen, Fragen der Sauberkeit und Sicherheit im Quartier,
Berichte aus den Arbeitsgruppen der Nachbarschaftsforen (AG Briicke, AG Schulwegsicherung, AG Wester-
bleichstralie)
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2132 Aktionen und Projekte aus den Foren heraus

Auch in 2010 zeigte sich, dass Hafen-Bewohner aktiv im und fur ihr Quartier sind. Die Nachbarschaftsforen — und
die unterschiedlichen Arbeitsgruppen hieraus — flihrten gemeinsam mit den Quartiersmanagern unterschiedliche
Aktionen durch und Projekte fort, (iber die sie auf relevante Themen ihres Quartiers aufmerksam machen und
Veranderungen erwirken wollen: "Nicht nur diskutieren — handeln" heif3t hier weiterhin das Motto.

Projekt: »Eingange in die Nordstadt“ / ,,AG Briicke*
Im Jahr 2009 hat sich die Arbeitsgruppe Briicke weiterhin intensiv mit der Umgestaltung der ,Eingénge in die
Nordstadt" und hier besonders mit der Unterfihrung Brinkhoff-/Schiitzenstrale auseinandergesetzt. Dem lang-
jahrigen und beharrlichen Engagement der AG ist es zu verdanken, dass eine Umgestaltung dieses ,Angstlochs"
unter dem Namen ,Kreative Briicken" Eingang
in den Ziel-2-Férderantrag der Stadt Dortmund
gefunden hat. Somit stehen fiir den Umbau bzw.
die Umgestaltung und Aufwertung der Briicke
EU-Fordergelder zur Verfigung.

Als Verbindung von optischer Aufwertung und
Kulturprogramm wurde am 30.01.2010 die
gesamte BrinkhoffstraRe im Bereich der Briicke
fur den Autoverkehr gesperrt. Unter der Briicke
wurde eine Biihne errichtet, auf der ein
zweistlindiges ~ Musikprogramm  stattfand.
Zusatzlich gab es, passend zum Thema
Licht/Beleuchtung einen Auftritt einer jungen
Feuerkiinstlergruppe aus der Nordstadt.

Um die Briicke vom oft gescholtenen
LAngstloch” einmal mehr zu einem Highlight zu
machen, wurde unter der Briicke auf der gesamten L&nge von 66 Metern ein Transparent gespannt. Auf diesem
waren in insgesamt 11 Abschnitten architektonische und geschichtliche Besonderheiten der Nordstadt zu sehen.
Gestaltet ~ mit  der  typischen
Handschrift von Uwe Rothe war das
Banner somit ein weiterer Baustein
des Projekts ,Bilderflut, durch das
der Planerladen e.V. zur punktuellen
Verbesserung der Stadtgestalt in der
Nordstadt beitragt.

Ergdnzend wurde eine farblich
abgestimmte Beleuchtung installiert,
durch die der Briickenraum in blaues
Licht getaucht und das Banner
entsprechend in  Szene gesetzt
wurde.

Weiterhin fanden sich unter der Briicke hunderte, von Bewohnern in Zusammenarbeit
mit der Kiinstlerin Ulrike Fischer gestaltete Lichter, mit denen jeder Interessierte auch
seinen ganz personlichen Beitrag zu einer ansprechend und einladend erleuchteten
Briicke leisten konnte. Die Bewohner des Hafenquartiers und der Nordstadt haben
somit einmal mehr die Aufwertung der Eingange in ihren Stadtteil in die eigene Hand
genommen.

Durch die Erfahrung mit Veranstaltung unter der Briicke und deren Gestaltung
war es dem Quartiersmanagement Hafen auRerdem mdglich, die Kiinstler-
gruppe artscenico bei der Planung und Umsetzung einer temporaren Installati-
on zu unterstlitzen, welche die Briicke am 23.04. und 24.04. einmal mehr zum
Ort der Kultur machte.
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Projekt: Sperrmillaktionen im Quartier
Bei den Sperrmiillaktionen hat sich, nach erneuten
Absprachen mit der EDG, seit 2008 ein Rhythmus
mit zwei Aktionen pro Jahr mit jeweils zwei
Standorten etabliert; die Vorgehensweise wird von
den Bewohnern gut angenommen. Im Jahr 2009
haben die Aktionen am 24. April (Standorte:
Michaelisplatz/Westerbleichstrale und
Uhlandstrae) und am 02. Oktober (Standorte:
KEZZ in der Martha-Gillessen-Strale und
Hacklander Platz) stattgefunden.
Um Malltourismus zu verhindern, wurden auch bei
diesen Aktionen die Termine und die Orte erst kurz
vor der Durchflinrung der Aktion durch Aushénge in
Hausern bekannt gemacht. Die Plakatierung er-
folgte dabei in enger Zusammenarbeit und mit
Unterstlitzung des Quartiersservice der GriinBau gGmbH. Die Bewohner eines vorab abgegrenzten Berelchs
wurden aufgefordert, ihren Sperrmill zu entsorgen. lllegal abgestellter Sperrmdill ist eines der zentralen Themen
der beiden Nachbarschaftsforen des Quartiersmanagements Hafen. Ziel der Sperrmiillaktionen ist es, fir die
Bewohner ein Angebot direkt vor Ort zu schaffen. Nach den Erfahrungen der Nachbarn haben viele Bewohner
wegen des Organisationsaufwands, sprachlicher Probleme und der zu erledigenden Formalien Schwierigkeiten,
Uber den legalen Weg ihren Sperrmiill zu entsorgen. Des Weiteren sind besonders dltere Menschen korperlich
\ | L nicht mehr in der Lage, Sperrmiill selbststéndig
zu entsorgen. Bei den Aktionen werden durch
- die Erhebung einer geringen Kostenbeteiligung,
| die die Bewohner fir ihren abgegebenen
Sperrmill auforingen missen, die Entsor-
gungskosten selbsttragend erwirtschaftet. Das
Projekt will hierdurch zu einer kontrollierten und
umweltgerechten Entsorgung des in der
Nordstadt reichlich anfallenden und dann haufig
den offentlichen Raum verschandelnden
Sperrmdills beitragen.

Neben der Sensibilisierungswirkung und der
beispielgebenden Signalsetzung in Bezug auf
das Bewohnerengagement wird durch die
Aktion auch auf die reguldren Entsorgungsmdglichkeiten hingewiesen. Hierzu sind Mitarbeiter der EDG bei der
Aktion vor Ort anwesend und stellen auch Informationsblatter bereit, die — einer Anregung des Nachbarschaftsfo-
rums RickertstralRe des Planerladen e.V. folgend — inzwischen auch in verschiedenen Sprachen verfiugbar sind.

Mit wilden Sperrmiillablagerungen und weiteren Aspekten der Sauberkeit beschaftigt sich zusétzlich seit 2005 die
Arbeitsgruppe ,,Sauberkeit”, in der das Quartiersmanagement Hafen gemeinsam mit den anderen Quartiers-
managern, der Bezirksvertretung Innenstadt-Nord, der EDG Dortmund, der GriinBau gGmbH und der Projektlei-
tung der Stadt Dortmund arbeitet (s. Punkt 2.6.1.).

Dariiber hinaus hat sich mit der EDG eine gute Zusammenarbeit bei der Beseitigung illegalen Sperrmiills entwi-
ckelt. Die StraRen- und Platzhausmeister der GriinBau gGmbH (s. Punkt 2.2.7.) informieren das Quartiershiiro
Hafen regelmaRig tiber Sperrmiillablagerungen im Quartier. Diese werden per E-Mail an die EDG weitergeleitet
und in den meisten Féllen binnen eines Werktages bearbeitet.
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Projekt: Schulwegsicherung

Seit Juni 2007 begleitet das Quartiersmanagement
Hafen engagierte Eltern, die sich fiir die Verbesserung
der Verkehrssicherheit (insbesondere fiir Kinder und
auf Schulwegen) einsetzen. Bereits seit 2008 wird re-
gelmé&Rig die Aktion ,,Griine Schilder* in Kooperation
mit dem Kinderschutzbund und der Polizei Dortmund
durchgefiihrt. Um Eltern und Kinder fir die Gefahren
und die richtige Benutzung der von der Arbeitsgruppe
teilweise als gefahrlich erachteten Ampelanlagen
aufmerksam zu machen, werden an Kreuzungen und
Querungen im Quartier die von der DEW21 zur
Verfugung gestellten Schilder befestigt. So sollen
insbesondere Eltern angeregt werden, ihren Kindern im
StraBenverkehr ein Vorbild zu sein.

Die Aktionen werden offentlichkeitswirksam in SRS
Zusammenarbeit  mit  den  Grundschulen, H akmarlk?-s;;huhr Nur bei Griin“
Elterncafés und Nachbarschaftstreffs der Nordstadt

durchgefiihrt und durch eine entsprechende
Presseberichterstattung begleitet. Im Jahr 2010
haben insgesamt sieben Aktionen stattgefunden:

22.02. mit der Lessing-Grundschule

08.03. mit der Lessing-Grundschule

Rur o
print

19.04. mit der Nordmarkt-Grundschule

21.04. mit der Vincke-Grundschule o 8 e dor ad doe Po-
lizel fuhrte das Quartiersbiiro Hafen }utzi die Schilder-Aktion in der Nordstadt fort. An wich-
g?:réfmz:n;t:nqu’nmm wurden s:hlldoe mit gn{alyfuhd‘ll Nur Inls?_rﬂn' angebracht.

15.06. mit dem Nachbarschaftstreff Spahenfelde und hatten ihren Spak. Die Schilder weisen auf die richtige und 0 hin. Mit
der Aktion sollen die Kinder und Eltern auf mégliche Gefahren an diesen StraBenkreuzungen
sensibilisiert werden. Die Schilder sind von der DEW gesponsert worden. (Foto: privat)

30.11. mit der Nordmarkt-Grundschule

01.12. mit der Lessing-Grundschule

7/l
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Projekt:

Reduzierung von Reklamemiill

Eine andere Aktion, die seit 2003 fortlaufend weitergefiihrt wird, richtet sich gegen Werbemidill in den Briefkasten.
Das Nachbarschaftsforum in der Schitzenstrale machte sich Ge-

Werbung einwerfen
VERBOTEN!
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danken darlber, wie man neben den herkdmmlichen Mittel der
Robinson-Liste (flir Gratis-Zeitungen) auch diesem Mill begegnen
kann.

Gemeinsam mit dem Quartiersmanagement Hafen entwickelte es

deshalb einen Aufkleber ,Werbung verboten” fiir Briefk&sten. Dieser ist in den beiden Quartierblros — und bei
Aktionen der Foren — zu einem Preis von 20 Cent erhéltlich. Fur die Finanzierung der Aufkleber ging eine Haus-
eigentimerin aus dem Forum in die Vorfinanzierung. Mit den Einnahmen werden zunéchst die entstandenen
Kosten gedeckt. Falls Mehreinnahmen entstehen, werden neue Aufkleber gedruckt. Restbestédnde des Aufkle-
bers sind trotz guter Nachfrage noch im QM-Biiro erhdltlich.

Projekt:

Runder Tisch SchillerstraBe

Ende 2007 haben Bewohner und Hauseigentimer im
Nachbarschaftsforum RiickertstraBe von einem stetig
wachsenden Konfliktpotenzial im Bereich der Schiller-
und Fritz-Reuter-Strale berichtet. Als Folge von Dro-
genmissbrauch und anderen Problemlagen wiirden hier
Vermietungsschwierigkeiten und Leersténde auftreten,
zudem sei die Situation vor allem fur Familien nicht
mehr akzeptabel. Aus diesem Grunde wurde beschlos-
sen, einen ,Runden Tisch SchillerstraRe* ins Leben zu
rufen, um mit moglichst vielen Anwohnern und Eigen-
timern die Probleme zu erdrtern und nach Lésungen zu
suchen. An einer ersten Veranstaltung nahmen neben

Eigentimern und Bewohnern auch Mitglieder der

Bezirksvertretung Innenstadt-Nord sowie ein Beamter der Polizei teil.

o

Die Drogenproblematik von den

Anwesenden bestatigt, zusétzlich habe die Miillproblematik zugenommen. Weiterhin kommt es oft zu versperrten
Biirgersteigen, weil insbesondere Kleintransporter dort widerrechtlich parken. Nach der ersten, bereits gut be-
suchten Veranstaltung ist die Resonanz unter den Bewohnern noch einmal merklich gestiegen. Vor der néchsten
Diskussionsrunde des Runden Tisches wurde zusammen mit Bewohnern, Eigentimern und Bezirksblirgermeis-

ter Siegfried Bocker eine Ortsbegehung durchgefiihrt.

AnschlieBend wurde festgehalten, dass eine Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen allen Beteiligten und
ein guter Informationsfluss erreicht werden muss. Zudem beschloss man, das Tiefbauamt einzubinden, um be-

zliglich der Parkproblematik auch bauliche
Verbesserungen  umzusetzen.  Auch  die
Entsorgung Dortmund GmbH (EDG) wurde in
den  Teilnehmerkreis  aufgenommen,  um
Fortschritte im Bereich Sauberkeit zu erzielen.
Nach auf3en wurden die Bemilhungen mit einem
Plakat  dokumentiert, ~welches auf das
gemeinsame Engagement aufmerksam macht.

Im Mai 2009 wurden erste Beschwerden an das
Quartiersmanagement  Hafen herangetragen,
durch die sich eine erneute Problemlage im
genannten Bereich abzeichnete. Erwahnt wurde
Vermillung, (Larm-)beléstigung und Beleidigung
von Nachbarn. Wenig spéter fokussierten sich
die zunéchst diffusen Beschwerden auf das
Haus Fritz-Reuter-Strale Nr. 4.

Es wurden in Zusammenarbeit mit der
Konfliktvermittlung des Planerladen e.V. insge-
samt drei Ortshegehungen durchgefiihrt, bei

d‘NORDSTADT
DORTMUND

OF loay

Emé);chreckllch unfreundliche Familie

Nachbarn klagen dber Larm, Verschmutzung, Beleidigungen und Belastigungen

=Man wir langsam wahnsin- .

nig”, klagt Leyla Marx. Seit
Wechen und Manaten leidet
die Anwohnerin der Fritz-
Reuter-Strafie in der Nord-
stadt vor allem umer dem
Lirm, den |hrr Nachbarn ver-

J |I||\n von den Ii vmlmml
des Hauses mit der Nummer
4 ausgegossen worden sel,
Nicht wur thr, auch vielen fh-
rer Nachbam droht der Kra-
e zu platzen

Mehrere Dutzend Anwoh-
ner trafen sich jeizt im Cuar-
tersbiiro, wm (hrem Arger
Luft zu machen. Dabel beka-
men die Quartiersmanager
sowie  Konflikivermitilerin
Selma Kurtoglu viel zu hiren.
Maorgens ab spitestens 6.30
Uhr herrsche ein siandiges
Kommen und Gehen mit Lau-
tem Turenschlagen und Ge-
bridll. Bis tef in die Nacht
werde bel offenem Fenster
gestrinten, et

Keine Ricksichtnahme
Ricksichtnahme gebe es von
den Bewohnern aus der Fritz-
Reuter-Strafie 4 nicht, Im Ge-
gentell. Wenn man sagr,
dass man seine Ruhe haben
will, wird man aufs derbse
", berichiet  eine

Men licher Unrat auf der
Strafe und im Hinterhol

¥

sﬂnu Kurtoglu (Mitte} und die Quartiersmanager mussten sich den Frust der Fritz-Reuter-Stra-
ber eine anhéren.

Miill, Flaschen und andere
Gegenstinde, die aus dem
Fenster fliegen, Hinzu kommt
sexuelle Belistigung. So er-
zihlh eine junge Machbarin,
wie ein etwa 14-ihriger Jun-
ge anziglich geworden sel
und sich anschiiefend em
blake hitie. Da reagierte aoch
der Bezirksdienstbeamte
Heinz-Werner Thiesen  be
stiirz;  .Das  ist  natikrlich
nicht mehr rraghar, da miis
sen Sie uns anrufen.”

Auch wegen der Lirmbe-
listigung  sollien  sich  die
Nachbam immer wieder an
die Polizel wenden. Oder
belm Wurf van gefihrdichen
Gegenstinden aus dem Fens-
ter. .Dann kannaten wir 20 bis
30 mal am Tag anmufen®, so
eine Machbarin. Rufen Sie
an, dann kommen wir auch
20 bis 30 mal.~

Schwierig sei e, an die
Vermieter heranzukommen,
so Selma Kuroglu. Die sechs

ot Schuper

Wohnungen wiirden drei ver-
schiedenen Eigentiimemn ge-
héren, die nicht in Dortmund
bebten, Mit einem habe sie
Kontaki aufnehmen kiinnen
-Er meinte, er will bald das
Haus renovieren,* Dann wir
den die Bewohner aus Rumi-
nien wohl ausziehen. _lch
weih natrlich nicht, ob das
stimmt." Bis dahin wolle sie
mii den Quartiersmanagern
stindig  die  ungeliebien
Nachbarn aufsuchen. = jo



denen eine umfangreiche Bestandsaufnahme der Situation in und um das Haus Fritz-Reuter-StraRe Nr. 4 erstellt
wurde. Die schlief3t selbstverstandlich Gesprache mit Bewohnern, Nachbarn, Gewerbetreibenden und Immobi-
lieneigentiimern ein. Weiterhin wurden nattirlich auch mit der Polizei, dem Tiefoauamt, dem Ordnungsamt, der
EDG und dem Jugendhilfedienst Gesprache gefiihrt.

Um allen unmittelbar betroffenen Bewohnern, Vermietern und Nachbarn Gelegenheit zu geben, ihre Sicht der
Dinge und ihre Probleme zu schildern, veranstaltete das QM am 23.07.09 einen offenen ,Runden Tisch*, zu dem
per Postwurfsendung s&mtliche Haushalte des
Bereichs eingeladen wurden. Die Gesprachsrunde
hat malgeblich zu einem offenen Prozess
beigetragen, mit dessen Hilfe die Diskussion trotz
einer insgesamt sehr aufgebrachten Stimmung
versachlicht werden konnte. Von der Konflikt-
vermittlung des Planerladen e.V. wurde den
Bewohnern aufgezeigt, welche Verhaltensweisen in
nachbarschaftlichen Konflikten zielfihrend sind;
auch der zustdndige Bezirkspolizist stand als
Ansprechpartner zur Verfligung.

Von besonderer Wichtigkeit war es im weiteren
Verlauf auch, die Sachlage mit dem Eigentimer des
,Problemhauses* zu erortern. Es konnte letztlich
nicht mit vollstdndiger Sicherheit festgestellt werden,
inwieweit dieser mit den Problemen vertraut war und sie geduldet hat. Trotzdem konnte er nach mehrmaligen
Gespréchen, in dem ihm vor allem die schwierige Situation der Nachbarn und auch der Bewohner selbst verdeut-
licht wurde, dazu bewegt werden sich fir eine Verbesserung der Situation einzusetzen.

Zu den intensiven Gesprachen mit den Bewohnern haben QM und Konfliktvermittlung auch einen ruménischen
Geistlichen hinzugezogen. Da es sich bei den Bewohnern um Ruménen und Bulgaren handelte, sollten so even-
tuelle Hemmungen abgebaut und vertrauensvoller Zugang zu allen Parteien ermdglicht werden. Es konnte aus-
gemacht werden, dass der Konfliktherd bei einer Familie konzentriert war. Leider fiuhrten diese Gespréche bei
dieser als besonders problematisch erachteten Familie nicht zu einer langfristigen Verhaltensénderung, sodass
schlieBlich das Mietverhaltnis gekindigt wurde. Danach kehrte Ruhe ein. Zwischen den verbliebenen zugewan-
derten Familien, die mit der ausgezogenen Familie ebenfalls in Konflikt standen, und den Einheimischen scheint
das Zusammenleben nach dem Vermittlungsprozess weitestgehend gut zu funktionieren.

Aktuelle Entwicklungen seit 2009:

Seit den dokumentierten Vorgangen sind an das Quartiersmanagement von Sommer 2009 bis Herbst 2010 zu-
nachst keine weiteren Beschwerden herangetragen worden. Im November 2010 haben die Quartiersmanager
wieder erste Gesprache aufgenommen, da bestimmte Problematiken (wie etwa Drogenverkauf) sich nach Aus-
sage der Anwohner sich haufen. Momentan kann noch nicht abschlieBend beurteilt werden, ob es sich hierbei um
eine ,Fortsetzung" der Problematiken aus dem Jahr 2007 handelt, oder ob sich innerhalb der Nordstadt ein Prob-
lemschwerpunkt verschoben hat. Dies wird zukiinftig durch fortgesetzte Gesprache und einen eventuellen neuen
Runden Tisch zu kl&ren sein. Im Dezember 2010 sind hierzu bereits erste Gespréchstermine mit einzelnen Be-
troffenen durchgeflihrt worden; diese sind 2011 fortzusetzen.

o>
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2.2. Unterstiitzung von Gruppen, Vereinen und Organisationen / Kooperationen

An das Quartiersmanagement Hafen wurden auch in diesem Jahr diverse Anfragen hinsichtlich der Unterstiit-
zung der Arbeit von Gruppen und Vereinen im Quartier und der Nordstadt herangetragen. Es gab zahlreiche
Kooperationsgesprache sowie Aktionen und Veranstaltungen, an denen sich das Projekt beteiligte. Das Team
konnte seine bisherigen Kooperationen verfestigen und neue Vernetzungsstrukturen aufbauen und das Projekt
Quartiersmanagement der Offentlichkeit néher bringen.

Durch diese Kooperationsstrukturen ergibt sich nicht nur die Zusammenarbeit innerhalb vielfaltiger Projekte.
Durch das Quartiersmanagement bietet sich auch die Mdglichkeit, die Arbeit der vielen Einrichtungen, Initiativen
und Organisationen der Nordstadt bekannt zu machen. So steht das Team des Quartiershiiros mit einer Vielzahl
von Einrichtungen im regelmaRigen Austausch von Informationsmaterial wie Broschiiren, Flyern und Veréffentli-
chungen, die an die Bewohner weitergegeben werden konnen. Beispielhaft genannt seien hier neben den unten
aufgefihrten die Volkshochschule Dortmund, die Seniorenbiros in Dortmund, die AWO Dortmund, die Verbrau-
cherzentrale Nordrhein-Westfalen und die Kirchengemeinden des Quatrtiers.

2.2.1. Leseprojekt ,,Oku bakayim ! - Lies mal!“ in Kooperation mit dem Dortmunder Tiirki-
schen Elternverein e.V. (DOTEV)

Das Quartiersmanagement Hafen unterstitzte auch in diesem Jahr die Arbeit des Dortmunder Tirkischen Eltern-
vereins e.V. (DOTEV), der sich die Férderung von Eltern, Kindern und Jugendlichen in Bezug auf schulische und
vorschulische Probleme zum Ziel gesetzt hat (Teilnahme an den Sitzungen, Unterstiitzung bei verwaltungstech-
nischen Aspekten u.v.m).

DOTEV arbeitet seit rund sieben Jahren daran, die relevan-
ten Akteure fiir die Probleme von turkischen Kindern und
Jugendlichen im vorschulischen und im schulischen Bereich
zu sensibilisieren und Beitrdge zur Problembehebung zu
leisten. In der Forderung von Mehrsprachigkeit und der
Pflege einer interkulturellen Erziehung sieht DOTEV wichtige
Grundvoraussetzungen fir die Entwicklung von gegenseiti-
gem Respekt und Toleranz und der Gewahrleistung eines
friedlichen Zusammenlebens.

Besondere Erwéhnung bei der Kooperation mit DOTEV soll

v an dieser Stelle das Leseprojekt ,,Oku bakayim ! — Lies
mal!* finden. Ziel der im Juni 2004 ins Leben gerufenen Veranstaltungsreihe ist es, bei den Kindern die Freude
an Marchen, Romanen und Geschichten zu wecken, das Interesse am Lesen von Biichern zu fordern und somit
einen positiven Beitrag zur Sprachférderung zu l'
leisten. Nicht zuletzt durch die Pisa- und Iglu-
Studie ist ndmlich deutlich geworden, dass die
Lesefdrderung von Kindern eine elementare
Voraussetzung fir deren Erfolg in der Schule
darstellt und damit auch wesentlich die Zukunfts-
chancen der Kinder bestimmt. Gerade bei den
Kindern mit Migrationshintergrund geht es
zusatzlich darum, den Mehrwert der Bilingualitat
zu fordern. Es ist eine Binsenweisheit, dass das
Tor zur Mehrsprachigkeit ~ sich nur dann
tatséchlich weit offnet, wenn die Muttersprache
gut beherrscht wird. Diese wissenschaftlich klar
belegte Tatsache fand und findet leider im Bil-
dungswesen immer noch kaum Ber(cksichti- - -
gung. Somit geht es letztlich darum, auf vielen Ebenen Anreize 2u schaffen und Prozesse in Gang zu setzen, mit
denen sich die Erziehung der Kinder zum Lesen wirkungsvoll unterstiitzen lasst.




Nachdem das Projekt bereits seit 2004 zweimal pro Jahr erfolgreich stattgefunden hatte, wurde die Konzeption
im Jahr 2008 Uberarbeitet. Wichtiger Bestandteil das Projekts ist seitdem, dass die Lesungen vor Ort stattfinden
und fir diese Events eine Kooperation mit Schulen bzw. Nachbarschaftstreffs stattfindet. Mit dieser neuen Aus-
richtung konnte das Projekt den Deutschen Vorlesepreis 2008 in der Kategorie Integration der Stiftung Le-
sen gewinnen.

Seit Ende 2008 findet das Projekt regelméfig ca.
sechs Mal im Jahr an wechselnden Orten in der
gesamten Nordstadt statt. Eine weitere Innovation
fur Jahr 2010 war die Einflhrung einer zweiten
Fremdsprache, da erstmals zwei Lesungen in der
Kombination deutsch/portugiesisch stattfanden.

Zu den Highlights im Jahre 2010 gehorte eine
Lesung im Roto-Theater, bei neben Schirmherr
Ullrich Sierau auch der Comedian Serhat Dogan fr
eine Lesung gewonnen werden konnte.

Im Jahr 2010 fanden folgende Veranstaltungen
statt, die teilweise im Programmkontext der
Internationalen Woche standen:

11.02. im Nachbarschaftstreff Spahenfelde (deutsch - tirkisch)

22.09. im Roto-Theater (deutsch - turkisch, Beitrag des QM Hafen zur

14.00 Uhr

SRR Internationalen Woche)
Zweisprachige Lesung: . . . .
deutsch-portugiesisch 28.09. in der Vincke-Grundschule (deutsch - portugiesisch, Beitrag des QM

Hafen zur Internationalen Woche)

29.09. in der Vincke-Grundschule (deutsch — tiirkisch)

30.09. in der Nordmarkt-Grundschule (deutsch — portugiesisch, Beitrag des

QM Hafen zur Internationalen Woche)

26.10. in der Lessing-Grundschule (deutsch - tiirkisch)

25.11. in der Nordmarkt-Grundschule (deutsch — tiirkisch)

16.12. in der Lessing-Grundschule (deutsch —

tirkisch)

etsenaustrade 30 o Innenstads-Nond

Deutsch-tiirkische Leseveranstaltung mit

2.2.2. Kabarett-Veranstaltung ,,Danke serhat ogan
Deutschland“ von Serhat Dogan im Depot im

i Rahmen der Internationalen Woche
bt ,Danke Deutschland - das sind rasante 90

s ¥a ' Minuten Culture-Clash-Kabarett, in denen ein Gag
ﬁ"u den néchsten jagt und Serhat Dogan zeigt, dass — wwwamnorsastae . b ¢
ein tlrkischer Macho-Tanz genauso gelungener "™ ﬂ {"

Slapstick sein kann, wie das alberne Hupfen eines besoffenen Deutschen auf Mallorca. ~ zoow 7
Und am Ende sagt nicht nur die Kritikerin des Kolner Stadt-Anzeigers: ,Danke, Serhatl* .~ ot
Dem Quartiersmanagement Hafen ist es gelungen, dieses Programm im Rahmen der
Internationalen Woche in das Theater im Depot zu bringen. Comedian Serhat Dogan
erklarte sich aulerdem bereit, am Nachmittag vor dem Auftritt ehrenamtlich eine Ver-
anstaltung des Leseprojekts durchzufiihren (siehe oben). Damit konnte einmal mehr
ein Beitrag zur Forderung der Integration sowie auch zur Bereicherung des Kulturan- — mssmeiossnde s smnsamaoriaicse
gebotes in der Nordstadt geschaffen und somit die Internationale Woche mit Leben
gefullt werden.

Kabarett mit Serhat Dogan
Soloprogramm ,Danke, Deutschland”

Veramaiter

r QUARTIERS
Quartiersmaragemens Haen _‘ pasAsthe

>
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2.2.3. Kooperationen mit Schulen sowie Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen

Das Quartiersmanagement Hafen arbeitet seit Beginn des Projektes mit Schulen, Kindergérten und Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtungen im Quartier, die auch Teilnehmer der ,Hafenrunde” sind, zusammen und unterstiitzt
unterschiedliche Aktionen dieser Einrichtungen (Anklndigung von Events, Veranstaltungen etc.). Die Kooperatio-
nen haben sich im Laufe der Zeit intensiviert. So beteiligten sich in diesem Jahr wieder viele Einrichtungen beim
,Quartiersfest am Hafen". Das Nachbarschaftsforum Schitzenstra3e filhrte die Sperrmillaktion im Oktober 2010
vor dem Gelénde des Kinder- und Teenstreff KEZZ durch, und wurden auch von den Mitarbeitern der Einrichtung
unterstitzt.

2.24. Zusammenarbeit mit der ,,Hafenrunde®
Die Zusammenarbeit zwischen der ,Hafenrunde®,
dem Zusammenschluss von Jugendhilfetragern
des Quartiers, besteht seit Start des Projektes
Quartiersmanagement Hafen. Die Quartiersmana-
ger nehmen an den Sitzungen der ,Hafenrunde"
teil, um sich gegenseitig tiber aktuelle Themen und
Entwicklungen im Quartier zu informieren und
gemeinsame Aktionen zu planen. So beteiligten
sich einige Einrichtungen aus der Runde auch in
diesem Jahr bei den  Aktionen des
Quartiersmanagements. Als Beispiel sei hier das
Quartiersfest am Hafen genannt.

2.2.5. Schuldnerberatung/Projekt ,,Kleine Hilfen“ des Planerladen e.V.

Die Kooperation zur Schuldnerberatung des Planerladen e.V. ist ebenfalls sehr intensiv. So vermitteln die Quar-
tiersmanager Bewohner an die Beratungsstelle weiter und umgekehrt.

Wie im Planerladen praktiziert, kdnnen die Bewohner des Quartiers auch im Quartiersbiiro ,Kleine Hilfen® in An-
spruch nehmen. Das Team des Quartiersmanagement ist jederzeit bereit, Unterstitzung z.B. beim Umgang mit
Formularen oder sonstigem Schriftverkehr zu leisten. Durch den Mitarbeiter tiirkischer Herkunft kann dies auch
zweisprachig geschehen. Weiterhin besteht im Quartiersbiro darliber hinaus ein umfangreiches Angebot an
Informationsmaterial zu den verschiedensten Themen. Regelmé&Rig besuchen daher Bewohner das Quartiershii-
ro, um sich tiber Termine, Veranstaltungen, Einrichtungen und Ansprechpartner im Quartier zu informieren.

2.2.6. Kooperation mit dem Nordstadtbiro

Seit Februar 2008 steht den Bewohnern der Nordstadt das neu eréffnete ,Nordstadtbiiro* des Ordnungsamtes an
der BornstraBe zur Verfugung. Bestrebung des Nordstadtbliros ist es unter anderem, einen intensiven Austausch
mit der Bewohnerschaft zu pflegen, um Handlungshedarfe friihzeitig zu erkennen. Um diese Aufgabe angemes-
sen zu erfllen, besteht auch seit Einrichtung des Biiros ein regelmaRiger Austausch mit dem Quartiersmanage-
ment. Herr Marx nimmt als Leiter des Nordstadtbiros an den Nachbarschaftsforen teil, und nimmt hier unter
anderem Beschwerden wie auch positive Anregungen entgegen. Im Gegenzug nehmen die Quartiersmanager an
Terminen des Nordstadtbiros teil, bei denen die verschiedenen Akteure sich im Bereich ,Sauberkeit, Sicherheit
und Ordnung" Uber die Situation in der Nordstadt austauschen und gemeinsam Strategien erarbeiten. So hat sich
das Quartiersmanagement intensiv an der Initiative der Stadt Dortmund zum Alkoholverbot im Umkreis von Spiel-
platzen beteiligt, und an mehreren Abstimmungstreffen und Ortshegehungen teilgenommen. Auch im Jahr 2010
wurde die Kooperation fortgesetzt, es besteht ein reger Austausch iber Schwerpunkithemen wie etwa die sog.
Schrottimmobilien. Wichtig ist fur beide Seiten der ,kurze Draht* zueinander, sodass etwa Bewohneranfragen und
-beschwerden schnell bearbeitet bzw. weitergeleitet werden konnen.

Im Jahr 2010 hat das Quartiersmanagement an den Sitzungen ,Situation in der Nordstadt” teilgenommen (jeweils
zum Themenspektrum Sauberkeit, Sicherheit, Ordnung): 05.05.2010 & 08.09.2010

o>
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2.2.7. Nordstadtservice (Platz- und StraRen-hausmeister) der GrinBau gGmbH

Die Platz- und StraBenhausmeister im Quartier Hafen und das Quartiersmanagement sind weiterhin im regel-
méRigen Austausch. Die Hausmeister nutzen das Quartiershiiro als Kontaktstelle fir ihre Arbeit sowie fiir ihre
Kooperationen mit Institutionen aus dem Quartier (z.B.
Hafenrunde, Kindergérten, Bewohner). Die Hausmeister
unterstiitzten das Quartiersmanagement insbesondere
bei den unterschiedlichsten Aktionen und Veranstaltun-
gen. Beim diesjahrigen ,Quartiersfest am Hafen®, bei
den Sperrmilllaktionen sowie der der Veranstaltung der
AG Briicke am 30.01.2010 halfen sie bei der Verteilung
der Plakate und Flyer, beim Transport des Equipments
und beim Auf- und Abbau. Besondere Erwé&hnung
finden soll die intensive Zusammenarbeit beim Projekt
~Schulwegsicherung®. Hier stehen die
Quartiersmanager im stindigen Austausch mit den
Hausmeistern, die bei ihren Begehungen die Situation
vor Ort téglich beobachten. Bei der Aktion ,Griine
Schilder” (s. 2.1.4.) haben die Hausmeister Eltern und Quartiersmanager tatkraftig unterstiitzt und zum reibungs-
losen Ablauf der Aktion beigetragen. Des Weiteren informiert der Quartiersservice die Quartiersmanager regel-
mé&Rig Uber illegal abgelagerten Sperrmiill (siehe Sperrmiillaktionen im Quartier).

2.2.8. Kooperation mit der Polizei

- Das Team des Quartiersmanagements steht in regelmaRigem
Austausch mit dem Bezirksdienst der Polizeiwache Nord. Die
fur das Hafenquartier zustdndigen Beamten besuchen
regelméRig das Quartiersbiro, um sich tber die aktuellen
Entwicklungen und anstehende Projekte zu informieren.
Besonders wichtig ist ihnen dabei der intensive Austausch, um
maglichst préventiv arbeiten zu kénnen. Dariiber hinaus nimmt
einer der Beamten regelmaBig an den Diskussionen des
Nachbarschaftsforums teil, um sich auch hier zu informieren.
Zudem konnen auf diesem

- Wege ordnungsrechtliche MEL E:
: . Fragen direkt beantwortet _ FﬂE,';.‘de, .E.E..LU.,
Werden Von groBer chht|gke|t ist naturllch auch die standige Begleitung der AG
Schulwegsicherung bei Fragen der Verkehrssicherheit und bei Aktionen vor Ort

(siehe 2.1.2.2.) Dariiber hinaus konnte der zustandige Bezirkspolizist auch
schon als Lesepate fiir das Leseprojekt gewonnen werden.

2.2.9. Kooperation mit der Kultur Meile Nordstadt e.V.

Das Quartiershiiro Hafen kooperiert
auch weiterhin mit der
KulturMeileNordstadt e.V., die sich mit
zunehmendem Erfolg fur die Férderung
s von Kunst und Kultur in der Nordstadt
Ml einsetzt.

Nachdem  die  KulturMeile  in

Melez nimmt Kurs

Zusammenarbeit mit dem n Dortrmur

Quartiersmanagement Hafen bereits im
Jahr 2008  erfolgreich ~ eine [ S*TeLil e svimen oraoe
Veranstaltung im Rahmen des MELEZ-Festials der Ruhr2010 durchgefiihrt B oo noron oo Pk
hatte, waren KulturMeile und Quartiersmanagement Hafen auch 2010 wieder SHR
Teil von MELEZ. Am 09.10. fanden unter dem Motto ,Zauber der Nordstadt* drei Touren durch die Nordstadt

statt, bei der Besuchern die kulturelle und kiinstlerische Vielfalt des Stadtteil prasentiert wurde. Vom Quartiers-
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QUARTIERS
‘ MANAGEMENT

HAFEN

management Hafen und dem Planerladen e.V. wurde im Rahmen einer Tour das Projekt Bilderflut mit seinen

kuinstlerischen Fassadenestaltunen vorgestellt.

T

S -~ By Des Weiteren nimmt das Quartiersmanagement Hafen regelmafig an den
Foren und Versammlungen der KulturMeile teil und steht in stdndigem Austausch mit den Mitgliedern des Ver-
eins. So wurde u.a. das Quartiersfest am Hafen 2010 mit Unterstiitzung einzelner KulturMeile-Mitglieder durchge-
fuhrt.

Vom Quartiershiro unterstiitzt wurde die KulturMeile auch bei der
Durchfiihrung des Ruhr2010-Projekts Schachtzeichen. Am 28.05. wurde
anlésslich des Schachtzeichens ein buntes Familienfest im Hoeschpark
durchgefihrt, bei dessen Durchfiihrung die KulturMeile  vom
Quartiersmanagement Hafen untersttitzt wurde. Neben einem Info-Stand
wurde das Gelande des Schachtzeichen-Festes mit einem Teil des 66
Meter langen Bilderflut-Banners geschmiickt, das im Januar 2010
anlasslich von ,Kultur unter der Briicke" angefertigt wurde.

2.2.10. Teilnahme am Forschungsprojekt ,Stdrkung des Radverkehrs in Dortmunder

Stadtteilen®

Seit Mai 2008 ist das Quartiersmanagement Nordstadt an diesem Projekt der
TU Dortmund beteiligt, das vom Bundesministerium flr Verkehr, Bau und
Stadtentwicklung geférdert wird. Ziel des Projektes ist es, nicht-investive,
kostenginstige MalRnahmen und Strategien zu entwickeln, die vor Ort initiiert
und umgesetzt werden.

Dabei soll an bereits vorhandene Aktivitaten und Strukturen im Stadtteil an-
geknipft, und Blrger eingebunden werden. Aus diesem Grunde nimmt das
Quartiersmanagement an den Projekitreffen teil und steht den Mitarbeitern
der TU Dortmund fir Rickfragen zur Verfigung. Bisher haben drei
Projekttreffen stattgefunden, sowie ein Gesprachstermin zwischen dem
Quartiersmanagement Hafen und der TU Dortmund, bei dem sich die
wissenschaftlichen Mitarbeiter des Projekts dber die Strukturen und die
Situation in der Nordstadt informiert haben.

2.2.11. Unterstlitzung der Burgerinitiative zur PCB-Problematik im
Dortmunder Hafen

Radverkahrsftrdenung in Dormurder Stadnelen
1

tuzse

Am 07.07.2010 haben Anwohner des Hafenquartiers aufgrund der immer massiver werden Problematik um PCB-
Belastungen im Umfeld der Firma Envio eine Birgerinitiative gegriindet, um sich flr eine restlose Aufklarung der

Vorfalle einzusetzen.
Das Quartiersmanagement Hafen hatte die PCB-Problematik bereits

PCB-Alarm im Hafen

im ersten Nachbarschaftsforum des Jahres 2010 zum Thema ge-  sesrgerng egtserevan e teheise sl Stasarlschat sngeschale

macht und sofort Kontakt zu den Birgern bzw. zusténdigen Institutio-
nen aufgenommen. Am 07. Juli hat sich aus dem Nachbarschaftsfo-
rum Schitzenstralle heraus die Biirgerinitiative PCB gegriindet, die
seitdem an jedem ersten Mittwoch im Monat im Quartiersbiro tagt.
Das Quartiersmanagement nimmt an den Sitzungen teil, und ist dar-
uber hinaus im erweiterten Kreis des Runden Tisches zum Thema
PCB, bei dem die Problematiken mit Begleitung externer
Moderatoren zwischen Experten, Betroffenen, Arbeitgebervertretern
sowie Stadt Dortmund und den zustindigen Aufsichtsbehérden
diskutiert wird.

Zusétzlich zur Diskussion der PCB-Problematik in drei tber das Jahr
verteilten Nachbarschaftsforen hat das Quartiersmanagement an
folgenden Terminen zur Thematik teilgenommen:

04.02.2010: Informationsveranstaltung in der KGV Hafenwiese
12.07.2010: Informationsveranstaltung im Depot
04.08.2010: Treffen der Birgerinitiative
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01.09.2010: Treffen der Birgerinitiative
09.09.2010: 1. Runder Tisch
06.10.2010: Treffen der Birgerinitiative
28.10.2010: 2. Runder Tisch
03.11.2010: Treffen der Birgerinitiative
30.11.2010: 3. Runder Tisch
01.12.2010: Treffen der Birgerinitiative

Hafen-Anwohnern reicht’s

Nachbarn griinden heute eine initiative, damit der PCB-Skandal nicht im Sande verluft

Wegen des mitPCBver.  Bewohner, m  auf sich danmie
e nigwissen”,  Stahnel s
o wel i ok
o B dasbCy
Werten im
beiter willdigStadt dem  Quartersbieo aufgegriien.  secat werde. genen Belang
Gewerbe untersagen. el . e i s
send
Sicht Beon

heute, 7. Jull,um 18:30 U im

i, Erst
Jomgs set auch ein Gutachte:

erinitiative informierten.  der Flichen ist” berichten  geplant
2 70 dem PCB-Skandal b
die Initiative einen Katalog

eine

crhebliche PCB-Belaftung  verunsichertund fublen sich  Rieckermann. Sie fordern
dic boseiigy .

= e dass die

I den betzten Wochen

: e
Einzelheiten iber PCB-Bela che ent <chige Informationen Steten :Ehm w:‘:‘hm
i o

- ‘ > Umfassende. mehwspra  * Sanier

Darlber hinaus hat das Quartiersbiro Hafen vom 21.07. bis 27.10. Fffifiel =esie 2 e :
seine Raumlichkeiten fiir die PCB-Beratungen der Stadt Dortmund  Sased Biaree o

zur Verfiigung gestellt. Zweimal pro Woche (spéter einmal pro ;:::Rw SR Bt Ebew |
Woche)  konnten  sich  betroffenen  Bewohner  im RemmERL SREDEE T =

Quartiersmanagement von Mitarbeitern des Gesundheits- bzw. Umweltamtes zu allen Fragen zum Themenkom-
plex PCB beraten lassen. Auch auflerhalb der Beratungszeiten stand das Quartiersmanagement selbstverstand-
lich den Bewohner fir Fragen zur Verfugung.
So konnen interessierte Bewohner im Quar-
tiershiiro nach wie vor Informationsmaterial und
Ansprechpartner  beziiglich  ihrer  Fragen
erhalten.

Liebe Bargerinnen und Birger, sehr geehrte Damen und Herren,

die Stadt Dortmund hat grofes Verstandnis fur die Sorgen und Nate, die die Menschen im Zusam-
menhang mit den PCB-Belastungen im Umfeld der Firma Envio derzeit bewegen. Sie hat des-
halb die Anregungen aus der jungsten BUrgerversammlung aufgegriffen und die Beratungsangebote
noch einmal deutlich verbessert.

Beratungsstunden vor Ort

Ab sofort stehen lhnen zweimal in der Woche fir jeweils drei Stunden Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter des Gesundheitsamtes und des Umweltamtes fir eine persénliche Beratung zur Verfigung:

montags von 13 = 16 Uhr und mittwochs von 14.30 - 17.30 Uhr,
in den R& des Quarti Hafen, Schil Be 42,

Die erste Sprechstunde findet am kommenden Mittwoch, 21_ Juli 2010, statt.

Wer dieses Beratungsangebot aus zeitlichen Grinden (z B, Berufstatigkeit) nicht in Anspruch neh-
men kann, hat die Moglichkeit, unter der Rufnummer 0231/ 50 - 2 35 78 einen individuellen Termin
zu vereinbaren,

Persanliche PCB-Befunde sollten, sofern bereits vorhanden, zur Beratung mitgebracht werden.

Neue Telefon-Hotline

Um die Beratungsqualitat am Telefon weiter 2u verbessern, gibt es jetzt die neue
Telefen-Hotline 0231/ 50 - 1 39 98.

Sie ist montags bis freitags von 6 - 20 Uhr und samstags von 8.30 bis 12.30 Uhr erreichbar.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am stadtischen Ende der Leitung wurden noch einmal spezi-
ell geschult und kénnen bei Bedarf und wahrend der dblichen Dienstzeiten auch unmittelbar in das
Gesundheitsamt weiter verbinden.

Die Stadt Dortmund bittet: Nehmen Sie das Beratungsangebot an!

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Gesundheits- und Umweltamt werden Ihre Fragen nach

bestem Wissen und Gewissen auf dem aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnisstand beantworten.

‘Weil das Umweltgift PCE und seine Wirkungen auf den menschlichen Organismus und die Umwelt
aber bei weitem noch nicht abschlieBend erforscht sind, bitten sie auch um Verstandnis, dass es auf
die eine oder andere Frage heute (noch) keine eindeutige Antwort gibt.

1 xel \1 Wi{

Dr. Annette Disterhaus Dr. Wilhelm Grote
Leiterin des Gesundheitsamtes Leiter des Umweltamtes

Stadt Dortmund “

&NORDSTADT
DORTMUND
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2.3. Aktivierung der Wohnungswirtschaft und privater
Eigentlimer

Hinsichtlich der Aktivierung der Wohnungswirtschaft und privater
Eigentlimer arbeitet das Projekt auf unterschiedlichen Ebenen. So fiihrt es
z.B. seit fiinf Jahren das Eigentumerforum Hafen durch, arbeitet in der
Arbeitsgruppe ,,Jmmobilienwirtschaft in der Nordstadt* mit.

Dariiber hinaus baute das Team seine bestehenden Kontakte zur
Wohnungsgesellschaften und privaten Eigentimer auch in diesem Jahr aus
und entwickelte neue Kontakte.

Im Jahr 2010 hat das Quartiersmanagement Hafen das Wohnungsamt der
Stadt Dortmund bei der Durchfiihrung der kleinrdumigen Quartiersanalyse
fur den std-westlichen Hafenbereich unterstitzt. Auf Anregung des QM
wurde dieser Bereich ausgewahlt, um im Jahr 2011 die Grindung einer
Immaobilien- bzw. Eigentlimer-Standortgemeinschaft (ESG) zu initiieren.
Sowohl Bestandsaufnahme des Quartiersmanagements als auch die
kleinrdumige Quartiersanalyse des Wohnungsamtes zeigen, dass im
Bereich eine Uberdurchschnittliche hohe Zahl an Immobilien vorhanden ist, die sich negativ auf das Umfeld aus-
wirken bzw. den heutigen Anforderungen an Wohnimmobilien nicht mehr entsprechen. Hinzu kommen Probleme
in den Bereichen Sauberkeit, Sicherheit und Ordnung. Gleichwohl bietet das Quartier viele Potenziale wie etwa
die zentrale aber gleichzeitig ruhige und griine Lage mit der Nahe zum Bliicherpark, einem grof3en Spielplatz und
guten Gastronomieangeboten. Um die Potenziale des Standortes zu férdern wird die Griindung der ESG ange-
dacht. Der Gesetzgeber in Nordrhein-Westfalen hat am 10. Juni 2008 durch das Gesetz (iber Immobilien- und
Standortgemeinschaften (ISGG) eine entsprechende Gesetzesgrundlage fir privates Engagement geschaffen.
Hierbei handelt es sich jedoch um eine Gesetzgebung, die sich nur an innerstadtische Bereiche mit Einzelhan-
dels- und Dienstleistungshesatz richtet; eine Ubertragung auf Wohn- und/oder Mischbereiche ist nicht zu erwar-
ten. Der Ansatz des Quartiersmanagements muss deshalb vor allem auf die Aktivierung von Immobilieneigentii-
mern und die Mobilisierung von freiwilligem Engagement im Hafenquartier gerichtet sein.

Hierzu hat das Quartiersmanagement Hafen ein entsprechendes Konzept erarbeitet, um mit den Eigentiimern
und Akteuren vor Ort zusammenzuarbeiten, die Vernetzung zu férdern und Projekte zu initiieren.

Dem Planerladen e.V. als Trager des Quartiersmanagements Hafen ist es gelungen, fur die Initierung der Stand-
ortgemeinschaft zusétzliche Projektmitteln einzuwerben. Nach Vorlage des erwéhnten Konzepts hat sich die
Sparkasse Dortmund entschieden, das Projekt mit 19.800 Euro zu férdern.

NORDSTADT _ y “ -
DORTMUND V&% s

15



2.4.  Unterstutzung der Gewerbetreibenden

Das Quartiersmanagement ist Ansprechpartner flir Gewerbetreibende aus dem Quartier und unterstitzt diese in
ihrer Arbeit. Die Erhéhung der Selbstorganisationsféhigkeit der Gewerbevereine mit dem Ziel der Standortpromo-
tion steht hierbei im Mittelpunkt. Das Quartiersmanagement stellt der Interessengemeinschaft Schiitzenstralle

(IGS) zudem bei Bedarf die Raumlichkeiten zur Verfiigung, um
Versammlungen oder Besprechungen durchzufiihren, und steht im
regelmaRigen Austausch mit den Gewerbetreibenden.

Projekt: Weihnachtstombola und ,,Dezembertraum* 2010
2010 hat das Quartiersbiro Hafen in Zusammenarbeit mit den
Gewerbetreibenden sowie den Kunst- und Kulturschaffenden der Nordstadt
eine Tombola fiir einen wohltatigen Zweck organisiert.

Im Dezember konnten im Quartiersbhiro und in teilnehmenden Geschéften
Lose erworben werden, deren Gewinn vollstandig der Schulbibliothek der
Lessing-Grundschule zur Verfligung gestellt wurde. Von Nordstadt-Akteuren

7. Weihnachtstombola

"Dezembertraum” e
Zugunsten der Schulblbliothek
der Lessing-Grundschule

Lospreis: 5@ Cent
Lesverksuf In den gekennzeichneten
Geachaften ob dem 2411,

Uber 100 Sacbgrclselll

Gespendel von den Gewerbel
Gestronomie-, Kunst- und
Kulturschaffenden Im Guartier Hafen

Die Zichung der Gewirniose erfolgt am
1612, wm 1430 In der Leaslng=Grundichule.
‘Welche Lot gewonnen haber, wird in den telinchmenden
Geachaften per Aushang bekannt gegeben.
Die Gewirne konnen im Ouartisriburc Hafen

und Unternehmen aus ganz Dortmund wurden weit ber 100 Sachpreise
gespendet, um den Losverkauf anzukurbeln.

Die Ziehung erfolgte gemeinsam mit Schilern der Lessing-Grundschule
rechtzeitig vor Weihnachten, sodass die Teilnehmer ihre Preise noch
rechtzeitig vor dem Fest im Quartiersbiiro abholen konnten.

Projekt: Unterstltzung des ,,Ari Grills*

Neben einer Zusammenarbeit mit der 1.G.S. als Verein unterstiitzt
das Quartiersmanagement auch personlich die Anliegen der Ge-
werbetreibenden in der Schiitzenstrae und Umgebung.

In den Jahren 2008 und 2009 hatte das Quartiersmanagement
Hafen bereits die Inhaber des Eiscafés Gamba in der Schiitzen-
strale erfolgreich bei der Beantragung einer Genehmigung fir
Auliengastronomie unterstiitzt.

2010 wurde diese Erfahrung genutzt, um auch den Betreiber des
Grills ,Ari* in der Westerbleichstrale bei der Kommunikation mit
dem Tiefbauamt zu unterstutzen.

2.5. Mitarbeit in Arbeitskreisen mit Politik und Verwaltung

Uber die Mitarbeit in den verschiedenen Arbeitsgruppen der Nachbarschaftsforen des Quartiersmanagements
Hafen hinaus, arbeiten die Quartiersmanager auch in weiteren quartierstibergreifenden Arbeitsgruppen mit Politik
und Verwaltung, die sich aus dem Konsultationskreis Nordstadt und weiteren Zusammenhéngen heraus gebildet
haben. Neben allen Quartiersmanagern nehmen hieran auch Vertreter aus Politik und Verwaltung teil. Diese
Arbeitsgruppen zielen auf eine schnelle und nachhaltige Strategieentwicklung ab. Hierbei geht es um die Ent-
wicklung von Konzepten, die von der Politik und der Verwaltung getragen werden und zu einer schnellen Verbes-
serung der Situation in der Nordstadt bzw. Gesamtstadt beitragen konnen.

25.1. AG ,,Sauberkeit*

Die Arbeitsgruppe ,Sauberkeit’, die sich aus dem Konsultationskreis Nordstadt griindete und in der neben den
Quartiersmanagements auch die EDG, der Regiebetrieb Stadtgrin, das Umweltamt, die Bezirksvertretung und
das Stadtplanungs- und Bauordnungsamt vertreten sind, beschaftigt sich mit dem Thema Sauberkeit in der Nord-
stadt. Es werden unterschiedliche nachhaltige und tragfahige Konzepte diskutiert. Dabei wurde ein zentraler
Schwerpunkt auf die Containerstandorte gelegt, da hier eine Konzentration der Problematik der Verschmutzung
zu beobachten ist.

2010 traf sich die Arbeitsgruppe zur Bearbeitung folgender Themenfelder:

22.04.2010: Verschmutzung durch Gratiszeitungen, Sperrmillaktionen des QM
27.05.2010: Containerstandort Priorstral’e, unerlaubte Plakatierungen an Stromkasten
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24.06.2010: Containerstandort Priorstralle, unerlaubte Plakatierungen an Stromkéasten

23.09.2010: Containerstandort Priorstralle, unerlaubte Plakatierungen an Stromkésten

28.10.2010: Containerstandort Priorstralie, unerlaubte Plakatierungen, Verschmutzung durch Gratiszeitungen
25.11.2010: Sauberkeit auf dem Nordmarkt an Markttagen

2.5.2. Stadtbezirksmarketing Innenstadt-Nord

Seit Anfang 2009 ist das Quartiersmanagement Hafen in der Lenkungsgruppe des Stadtbezirksmarketing Innen-
stadt-Nord vertreten. In der kurzen Laufzeit des Stadtbezirksmarketings wurde bereits eine Postkarten-Aktion
durchgeflihrt sowie ein Workshop mit einem Marketing-Experten der TU Dortmund organisiert. Hier konnte die
Grundlage fiir eine erfolgreiche zukiinftige Image-Arbeit in und fir die Nordstadt gelegt werden, die in 2010 inten-
siv fortgesetzt wurde. Im Jahr 2010 traf sich die Lenkungsgruppe zu folgenden Sitzungen:

24.02.2010, 14.04.2010, 16.06.2010, 29.09.2010, 04.11.2010

25.3. Konsultationskreis Nordstadt

Das Quartiersmanagement Hafen nimmt regelméfig an den Sitzungen des Konsultationskreises Nordstadt teil,
und berichtet dem Kreis (iber aktuelle Entwicklungen im Quartier; so wird z.B. alljahrlich die Bestandsaufnahme
prasentiert.

Im Jahr 2010 fanden folgende Sitzungen statt: 01.02.2010, 03.05.2010, 08.11.2010, 13.12.2010

2.6. Fortschreibung der Bestandsaufnahme

Die systematische Bestandsaufnahme wurde Anfang 2009 fortge- Bestandekarte /e

schrieben, um eine alljahrliche Vergleichbarkeit im Hinblick auf Ent-
wicklungen im Quartier zu haben und um weitere Handlungshedarfe im
Quartier generell und flir das Quartiersmanagement im besonderen
verdeutlichen zu kdnnen.

Unter der Federflinrung des QM Hafen wurde bei der Erhebung An-
fang 2008 erstmals eine gemeinsame und damit einheitliche und ver-
gleichbare Bestandsaufnahme aller drei QMs erstellt. Es wurde si-
chergestellt, dass fiir die drei Bereiche jeweils die gleichen Bewer-
tungskategorien zugrunde gelegt werden, und die Karten in einem
einheitlichen Layout prasentiert werden.

Die Ergebnisse wurden auch diesmal auf vier Karten festgehalten
(Bestandskarte, Starken/Potenzial-, Problem- und Handlungshedarfs-
karte) und sind in den beiden Quartiershiiros des QM Hafen fiir alle
Interessierten ausgehangt.

Zudem wurden die Ergebnisse durch das QM Hafen zur Prasentation
aufbereitet, und im September beim Konsultationskreis Nordstadt allen -
beteiligten  Akteuren  vorgestellt.  Allen  Teilnehmern  des o
Konsultationskreises wurde das Kartenmaterial der Bestandsaufnahme als Arbeits- und Diskussionsgrundlage
ausgehandigt. Hierbei wurde die Bestandsaufnahme durchweg als wichtiges Instrument zur Beobachtung der
Entwicklungen im Stadtteil gelobt. Zusatzlich ergab sich auf diesem Wege eine Zusammenarbeit zwischen der
Wirtschaftsforderung der Stadt Dortmund und dem Quartiersmanagement: Bei den Begehungen im Quartier
werden gewerbliche Leerstande nunmehr nicht nur erfasst, sondern zudem an die Wirtschaftsforderung weiter-
geleitet. Diese wird somit bei der Vermittlung von Gewerbeflachen innerhalb der Nordstadt unterstiitzt.

Wie auch in den vergangenen Jahren besteht weiterhin ein reges Interesse an den Daten der Bestandsaufnah-
me.

2.7. Berichterstattung und Evaluation des Projektes
Durch die regelméRige Teilnahme des Teams an Arbeitskreisen (z.B. Hafenrunde, Nordstadtforum) durch die
Prasentation seiner Arbeits- und Jahresplanung in verschiedenen Arbeitsgruppen und politischen Gremien und
auch im Rahmen der reguldren Teilnahme an den Konsultationskreis- und Koordinierungskreissitzungen, ist die
aktuelle Berichterstattung gegentiber Politik und Verwaltung gewéhrleistet.
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3. Darstellung der Einzelmalinahmen (Leistungen)
Tabellarische Darstellung - siehe Anlage |

4, Presse und Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit des Quartiersmanagements Hafen basiert auf dem Kommunikationskonzept des Quar-
tiersmanagement Nordstadt. Dieses wurde bereits im Jahre 2003 vom Quartiersmanagement Nordstadt gemein-
sam erarbeitet. Das Kommunikationskonzept beinhaltet unterschiedliche Instrumente und Methoden der Offent-
lichkeitsarbeit mit der Zielsetzung, verschiedene Adressaten mit unterschiedlichen Kommunikationsvorausset-
zungen zu erreichen. Berticksichtigt wurden dabei die hierfiir zur Verfligung stehenden Ressourcen und die im
Vorfeld erstellte Corporate Identity (ci).

Folgende Instrumente und Methoden werden darin benannt:

Quartiershiros als Anlaufstelle, Aktualisierung der Schaufenster, Nachbarschafts- und Eigentiimerforen, Newslet-
ter, Internetauftritt, Pressearbeit, Plakate / Flyer / Folder, Stadtteilfeste / kulturelle Events, 6ffentlichkeitswirksame
Kampagnen und Aktionen, Workshops, Mitarbeit in Arbeitskreisen und Prasentation der Arbeit, Auskunft (iber
Informationen und Bearbeitung von Nachfragen zum Projekt aus der Fachdffentlichkeit, Fachartikel. Das Quar-
tiersmanagement Hafen setzte im Laufe seiner bisherigen Arbeit bereits alle wesentlichen Elemente des Kom-
munikationskonzeptes um:

4.1. Umsetzung des Kommunikationskonzeptes — Offentlichkeitsarbeit

Quartiersbiiros:
Hierzu gehdren die Quartiersbiiros in der Schitzenstral3e 42 im siidlichen Hafenquartier und in der Riickertstral3e
28 im nérdlichen Hafenquartier, die als bewohnernahe Stitzpunkte und Anlaufstellen dienen.

Aktualisierung der Schaufenster:

In den Schaufenstern der Quartiersbiiros
wird durch Informationstafeln regelméRig
auf quartiers- und nordstadtrelevante Ter-
mine  (Sitzungen,  Aktionen,  Veran-
staltungen) hingewiesen. Zudem werden
Ergebnisse von Events und Aktionen (Texte
und Fotos) préasentiert, um die Bewohner-
schaft Uber die Aktivitdten im Hafenquartier
zeitnah zu informieren. Zu jedem abge-
schlossenem Projekt werden hierfiir eigens
Plakate angefertigt bzw. laufend aktuali-
siert.

Nachbarschaftsforen:

Eine der zentralen Eckpunkte des Kommunikationskonzeptes sind auch die in regelmaRigen Abstanden in den
Quartiershiiros in der SchiitzenstralRe und in der RiickerstraRe stattfindenden Nachbarschaftsforen. Mittels dieser
Foren und der hieraus entwickelten und umgesetzten Aktionen (z.B. Verkehrsaktion in der Westerbleichstral3e,
Gestaltung der Unterfihrung in der Schitzen-/BrinkhoffstralRe) kann das Quartiersmanagement Hafen seine
Aktivitdten und Projekte sowie auch die Entwicklungen in der Nordstadt den verschiedenen Zielgruppen naher
bringen.

Newsletter:

Um Bewohner, Kooperationspartner, Politik und weitere Interessierte mit Internetzugang Uber die Arbeit des
Quartiersmanagements Nordstadt auf dem Laufenden zu halten, wird der Newsletter des Quartiersmanagement
Nordstadt seit Ende des Jahres 2003 in einem Zwei-Monatsrhythmus erstellt und elektronisch verschickt.
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Internetauftritt;

Uber den Internetauftritt www.qm-nordstadt.de informiert das Quartiersmanagement seit Dezember 2003 iiber
News, Termine, Projekte und Aktionen im Quartier bzw. in der Nordstadt. Es zeigt sich, dass iber dieses Medium
eine zusatzliche Anzahl an Bewohnern und Interessierten erreicht werden konnte (z.B. zu den Nachbarschafts-

und Eigentumerforen). Veréffentlicht werden hier jedoch nicht nur
Termine und Veranstaltungshinweise, sondern auch kurze Berichte
Uber abgeschlossene Projekte und Erfolge des Quartiersmanagements.

Zeitschrift Nordmund:

Im Jahr 2010 hat das Quartiersmanagement Nordstadt erstmals seit
2007 wieder die Stadtteilzeitung Nordmund herausgebracht. In der 9.
Ausgabe wurde unter anderem (ber die Tatigkeiten der
KulturMeileNordstadt und (ber das Sponsoring seitens der
Wohnungswirtschaft berichtet. Weiterhin wurde ein Interview mit
Bezirksburgermeister Siegfried Bocker gefiihrt und aktuelles aus dem
Kulturhauptstadtjahr berichtet. Das Quartiersmanagement Hafen ist Teil
des Redaktionsteams der Nordmund

Plakate, Flyer und Folder:

——

| Termine

Grundschule

/. | A

QUARTIERS
MANAGEMENT
NORDSTADT

‘Schider Aktion il den Hinderm der Lessng-

Die Erstellung von Plakaten, Flyern und Folder zu Aktionen und Events durch das Quartiersmanagement Hafen
sind ein fester Bestandteil des ,Kommunikationskonzeptes® des Quartiersmanagements Nordstadt. Hierzu sind
die Informationstafeln zum Projekt und zu den Nachbarschaftsforen im Allgemeinen, sowie zu einzelnen Veran-

staltungen und Aktionen zu erwéhnen (wie z.B. zum ,Quartiersfest

am Hafen', zu den Sitzungen der Nachbarschafts- und
Eigentumerforen, zu den Aktionen gemeinsam mit den
Nachbarschaftsforen,
Quartiersforen, Schitzen-
stral3enfest).

In diesem Zusammenhang ist
inshesondere zu erwahnen,
dass das Team Einladungen zu
seinen Sitzungen meistens in
Deutsch und Tirkisch verfasst

Sir Matze's
Schampus de LuXe
feat. QUEEN KATE

Udo el. & PanikPanther 7

LINDENBERG UDOssee*

Le chlen est dans I'eau (ZB zu den monatIiCh

stattfindenden Nachbarschafts-

K“""a"'sc"es*-’_ foren, den Lesungen ,Oku

SR bakayim! Lies  mal").

A Hierdurch fiihlen sich
«und mehr! " . - .

turkischstammige ~ Bewohner

erkennbar in besonderem Mal3e
angesprochen — die Moderation solcher
Sitzungen wird je nach Bedarf auch
entsprechend bilingual durchgefiihrt.

d

2 \F
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gruppen zugénglich zu machen.
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Die Plakate fiir die Sperrmillaktionen werden sogar in vier Sprachen (ibersetzt
(deutsch, tirkisch, polnisch und serbo-kroatisch), um hierdurch eine Vielzahl der
Hafen Bewohner erreichen zu konnen und die Angebote unterschiedlichen Ziel-
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Offentlichkeitswirksame Kampagnen und Aktionen:
In diesem Zusammenhang sind die Sperrmullaktionen im nérdlichen T ——
und stidlichen Hafenquartier, die von den beiden Nachbarschaftsforen
des Quartiersmanagements Hafen jedes Jahr organisiert werden, zu
erwahnen. Dieses Jahr fanden sie am 24.04.2009 und am 02.10.2009
statt. Hierdurch mochten Bewohner &ffentlichkeitswirksam einen
Beitrag zu einem ,sauberen Wohnumfeld“ im Quartier leisten (siehe
Punkt 2.1.2.2.).

. o ] . ] . Eine bunte Liebeserklarung an die Nordstadt
Einen wichtigen Beitrag zur Imagearbeit fir die Nordstadt hat (wie auch = z

in  2008) sicher auch das Nordstadt-Poster geleistet. Das
Bewohnerfondsprojekt (siehe hierzu auch Jahresbericht 2008, 2.1.3.1.),
dass die Vorteile und den Charme der Nordstadt im wahrsten Sinne des Wortes plakativ darstellt , hat durch die
Verteilung im Quartier ber alle drei Quartiershiros sowie durch die Buchhandlung Litfass einen hohen Bekannt-
heitsgrad im Quartier erreicht. Zusatzlich wurde es durch mehrere Presseartikel angekiindigt.

Demonstration ,,gegen Rechts* am 04.09.09

Um am Termin der rechtsradikalen Demonstration ein Zeichen zu setzen, hat das QM Hafen zusammen mit vie-
len anderen Institutionen, Vereinen, Verbanden und Parteien am gleichen Tag eine Gegendemonstration organi-
siert. Bei einem Zug vom durch die Nordstadt zu einer abschlieRenden Kundgebung am Nordmarkt wurde so
deutlich gemacht, dass rechtes Gedankengut in der Nordstadt keinen Platz hat. An der Demonstration nahmen
samtliche Mitglieder des Projektverbundes Nordstadt und seiner Einrichtungen mit einheitlichen Schilder der
Aktion ,Wir sind Dortmund — Nazis sind es nicht" teil.

QUARTIERS
MANAGEMENT
H A FEN

Wir sind Dortmund.
Nazis sind es nicht.

Nordstadt

Workshops/Tagungen/Diskussionen:
Das Quartiersmanagement nahm auch in 2010 an Tagungen teil, um sich Gber projekirelevante Themen zu in-
formieren und neue Vernetzungen und Kooperationen anzugehen bzw. zu vertiefen.

So nahm das Team 2010 an folgenden Tagungen, Veranstaltungen und Diskussionsrunden teil:

14.01.2010: ,Kulturhauptstadt vor Ort* im Dietrich-Keuning-Haus
17.01.2010: ,1. Blrgerkonferenz® zur Situation in der Nordstadt, privat organisiert

10.02.2010: ,In was fir einer Stadt wollen wir leben?" Diskussion organisiert von der AWO und der Auslandsge-
sellschaft Deutschland

20.03.2010: ,2. Birgerkonferenz“ zur Situation in der Nordstadt, privat organisiert
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QUARTIERS
‘ MANAGEMENT
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21.02.2010: ,Welche Nordstadt wollen wir?“, Diskussion organisiert von der Suppenkiiche Kana

28.04.2010: Burgergesprach der Stadt Dortmund zum Thema ,Kommunale Finanzsituation im Bereich Planung,
Stédtebau, Infrastruktur”

04.05.2010: Blirgergesprach der Stadt Dortmund zum Thema Jugend und Bildung

09.09.2010: Zwei Jahre Aktionsplan soziale Stadt - Zwischenbilanz und Perspektiven

30.09. - 01.10.2010: 2. BID-Bundeskongress der IHK in Bochum

07.10.2010: ,Reise durch das neue Emschertal* der Emschergenossenschaft

03.11.2010: Fachgespréch der grinen Bundestagsfraktion ,Integration — wer verweigert hier was?* in Berlin
11.11.2010: Regionalkonferenz ,Werterhalt von Wohnimmobilien und Quartieren durch gemeinschaftliches Han-
deln von Eigentiimern* in Kassel

12.11.2010: Gespréach mit den Pfarrerinnen und Pfarrern der Nordstadt zur Situation des Stadtteils

17.11.2010: Fachgesprach ,Die Kurzungen der Bundesregierung in der Arbeitsmarktpolitik — Konsequenzen fr
die Dortmunder Nordstadt", Kreisverband der Griinen in Dortmund

20.11.2010: ,Jugendarbeitskonzepte gegen Rechtsextremismus und Rassismus”, Informations- und Dokumenta-
tionszentrum fir Antirassismusarbeit e.V. in Berlin

29.11.2010: Forum Stadtbaukultur: Schullandschaften — Lernlandschaften — Lernrdume — Schulrdume

06.12. — 08.12.2010: ,Volunteering in Leeds"; Besuch der Dortmunder Partnerstadt Leeds im Rahmen des Euro-
paischen Jahres der Freiwilligentatigkeit (Besuch von Projekttragern, Workshops, Konferenzen, Podiumsdiskus-
sionen)

4 Begleitung einer Gruppenradreise
’i mit Station in der Nordstadt

4 Am 30.05. hat das Quartiersmanagement
Hafen Mitglieder der Gemeinschaft
,Gruppenradreisen — Bildung auf Ré&-
dern” begleitet, die auf ihrer Tour Dort-
mund — Soest — Dortmund auch einen
Einblick in die Situation der Nordstadt
erhalten wollten.

Trotz bescheidenen Wetters wurden der
Gruppe verschiedenste Stationen und
Projekte der Nordstadt prasentiert, und
Auskunft zur Geschichte und zur
aktuellen Lage des Stadtteils gegeben. So besuchte die Gruppe u.a. den Hoeschpark, Stationen des Projekts
,Bilderflut*, den Borsigplatz und den Nordmarkt.

d‘NORDSTADT ”7@ fjv \
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Auskunft tber Informationen und Bearbeitung von Nachfragen zum Projekt aus der Fachdéffent-
lichkeit:

Die Nachfrage nach Hintergrundinformationen, Projektdetails zum Quartiersmanagement und der Stadtteilent-
wicklung in der Nordstadt im Allgemeinen wurde durch das Team auch in diesem Jahr beantwortet. Anfragen

kamen von Praktikern aus anderen Stadtteilprojekten, aus dem unlversnaren Bereich (Studlerende und Lehren-

de) und aus Expertenkreisen. So hat das Team des
Quartiersmanagement seine Arbeit beispielsweise Studierenden
vorgestellt, und steht der Fakultdt Raumplanung der TU
Dortmund  als  Ansprechpartner  fur  das  Projekt
,Radverkehrsforderung in Dortmunder Stadtteilen” zur Verfi-

gung.

Folgende Termine mit Besuchergruppen hat das Quar-
tiersmanagement Hafen im Jahr 2010 absolviert:

19.01.2010: Studiengang Soziale Arbeit der FH Dortmund
20.04.2010: Studiengang Stadtplanung der TU Berlin
30.03.2010: Studiengang Architektur und Stadtplanung der Universitat Stuttgart
02.12.2010: Studiengang Soziale Arbeit der FH Bochum

4.2. »Quartiersfest am Hafen*

Auch in diesem Jahr konnten sich die Besucher des Quartiersfestes am Stadthafen an vielfaltigen Angeboten er-

freuen Das bei allen Altersgruppen beliebte Quartiersfest fand bereits zum sechsten Mal in unmittelbarer N&he
&Y\ X zum alten Hafenamt auf dem Platz vor dem DB

Schenker-Gebdude an der Speicherstralie statt.

Der stimmungsvolle Nachmittag wurde gegen

Sierau, dem Bezirks- @ Pz
birgermeister  der In- o
nenstadt-Nord, ~ Siegfried .
Bocker, und den Quar- i
tiersmanagern  Ali  Sirin
und Dennis Zilske erdffnet.
Den Gésten wurde auf
Bilhne und Festplatz ein
abwechslungsreiches
Kultur- und Unterhaltungs-
programm geboten, das nicht nur von den Bewohnern des Hafen-Quartiers mit Freude angenommen wurde.
Musikalisch wurde das Fest von (iberregional bekannten Bands begleitet, von denen sich Alt und Jung zu
schwungvollen Tanzeinlagen animieren lieRen. Dabei waren unter anderem die Coverband Schampus DelLuxe,
le chien est dans I'eau sowie eine Udo- Llndenberg Hommage. Neben diesen professionellen Darbietungen pré-
sentierten auch die Jugendlichen des Quartiers ihr
musikalisches Talent auf der Biihne. Auf das jiingere Publi-
kum wartete ebenfalls ein erlebnisreiches Angebot:
Die Hipfburg forderte das konditionelle Vermdgen, neben
zahlreichen Schminkstationen konnte an Bastelstdnden der
Phantasie freien Lauf gelassen werden und mit den ,Moon-
Cars" des Big-Tipi konnten die kleinen Besucher iber den
Platz flitzen.
Auch kulinarisch spiegelte das Fest die Vielfalt des Quartiers
wider. Das Angebot reichte hierbei von tlrkischen
Spezialititen tber Bratwurst bis hin zu Fisch vom

SO¢ 0000
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14.00 Uhr von Oberbiirgermeister Ullrich
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Holzkohlegrill nach portugiesischer Tradition.

Dariiber hinaus stellten unterschiedliche Verbénde, Kulturvereine
und Gruppen ihre Arbeit und Projekte an Informationsstanden vor.
Unter organisatorischer Flihrung des Quartiersmanagement Hafen
(Projektverbund Nordstadt) und der regionalen Initiative ,Fluss Stadt
Land“ haben zahlreiche Einrichtungen der gesamten Nordstadt an
der Vorbereitung des Events mitgewirkt. Die Veranstaltung wurde
2010 durch das Sponsoring der Dortmunder Wohnungswirtschaft
(THS, LEG, Spar- und Bauverein, DOGEWO21, Evonik, Julius Ewald

Schmitt) erméglicht.

5. Budget und Mittelabfluss
Fur das Jahr 2010 setzen sich die Ausgaben und Einnahmen folgendermal3en zusammen:
Ausgaben Einnahmen
Jan "10 - Dez '10 Jan "10 - Dez 10 Differenz
Personalkosten 105.587,44
Sachkosten 20.331,89
Projektkosten und
Offentlichkeitsarbeit 15.880,- €
Gesamt 141.799,33 132.880,00 8.919,33 €
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