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Herr Professor Staubach, welche
Bedeutung hat das Quartiersma-
nagement fiir die Entwicklung von
Quartieren?

Im Kern geht es beim Quartiersmanage-
ment vor allem um kommunikative Ver-
mittlungsaufgaben zwischen Welten mit
unterschiedlicher Handlungslogik. Die
Quartiersmanager sind intermediare Brii-
ckenbauer zwischen Bewohnern und Ver-
waltung, Bewohnern und Politik, zwischen
Bewohnern untereinander usw. Dazu be-
notigen sie als Anlaufstelle und Ausgangs-
ort in der Regel ein Stadtteil- oder Quar-
tiersbiro. Vorlaufer eines Quartiersmana-
gements finden sich bereits bei den stad-
tebaulichen Sanierungsvorhaben der 70er
und 80er Jahre sowie bei den Ansdtzen zur
stadtebaulichen Nachbesserung von mono-
funktionalen Grof3siedlungen. Dabei wur-
den die Prasenz vor Ort und die Partizipati-
on der Betroffenen zu einem konstituieren-
den Element. Die Leitidee war das ,Planen
aus der Ndhe'. Auch die LEG NRW instal-
lierte in ihrer Rolle als Sanierungstrager
vielfach Sanierungs- oder Stadtteilbtiros,
um bei den Programmadressaten die Ak-
zeptanz der Erneuerungsziele zu erhohen
und die Zielgenauigkeit kommunal-staatli-
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,DIE QUARTIERSMANAGER

SIND INTERMEDIARE

BRUCKENBAUER ZWISCHEN
BEWOHNERN UND VER-
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UND POLITIK, ZWISCHEN
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cher Handlungsprogramme zur Gebietsent-
wicklung zu verbessern. Das heute vor al-
lem in den Quartieren der ,Sozialen Stadt’
anzutreffende Quartiersmanagement setzt
sich hiervon deutlich ab. Seine Besonder-
heit liegt in der ausgepragten Ressourcen-
und Bewohnerorientierung und in seinem
integrierten Arbeitsansatz, der baulich-in-
vestive und sozial-integrative MaBnahmen-
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pakete verknupfen und so einen synergeti-
schen Mehrzwecknutzen ermoglichen soll.

Ist das Quartiersmanagement nur
fiir ,benachteiligte’ oder tatsidch-
lich fir alle Quartiere empfeh-
lenswert?

Ein koordiniertes Management von Stadt-
teilen macht keineswegs nur bei Quartieren
und Siedlungen mit Problemkumulationen
Sinn. Auch bei funktionierenden stiadtischen
Gebieten kann es ein probates Instrument
sein, durch das koordinierte Vorgehen der
kommunalen Dienste, der lokalen Woh-
nungswirtschaft und der sonstigen relevan-
ten Institutionen mittel- bis langfristig fur
ein Mehr an Lebensqualitat im betreffenden
Sozialraum zu sorgen. Solche Ansitze kon-
nen durchaus praventiv angelegt sein und
zielen darauf ab, eine flir den Standort an-
gemessene Strategie zur dauerhaften Er-
neuerung und Bewirtschaftung zu verfol-
gen. Zu klaren ist mit allen relevanten of-
fentlichen und privaten Akteuren, wie und
von wem die in diesem Zusammenhang an-
fallenden Kommunikations- und Aktivie-
rungsaufgaben ausgelibt werden. Wohlge-
merkt: Da muss nicht immer Quartiersma-
nagement drauf stehen.
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Lassen sich bestimmte Schliissel-
faktoren fiir ein erfolgreiches
Quartiersmanagement benennen?
Die Ausgangslagen und sozio-okonomi-
schen Kontextbedingungen in den Gebie-
ten sind sehr unterschiedlich. Es lassen sich
aber besonders forderliche Rahmenbedin-
gungen beschreiben. Eine erste wesentliche
Weichenstellung liegt in der Entscheidung
tber die Tragerschaft. Die Aufgabenstellung
ist in weiten Bereichen ja eher als verwal-
tungsuntypisch zu charakterisieren. Handelt
es sich also um ausgelagerte kommunale In-
stanzen? Sind verwaltungsexterne Buros
beauftragt worden? Oder wurden orts-
ansassige freie Trager oder gar Bewohner-
vereine mit der Aufgabe betraut? In den
benachteiligten Quartieren kann das Quar-
tiersmanagement ohnehin nur dann eine
spurbare Wirkung entfalten, wenn es auch
auf integrierte Forderprogramme Zugriff
hat und in seinen Aktivitaten durch eine de-
zernatsiibergreifende, administrative Steue-
rungsstruktur unterstiitzt wird. Unverzicht-
bar ist zudem die Herausbildung akteursii-
bergreifender Partnerschaften vor allem
mit der Wohnungswirtschaft und die Star-
kung lokaler Gestaltungsmacht in den
Quartieren selbst, wie sie etwa an der Ein-
richtung ortlicher Verfligungsfonds in den
Handen von Bewohnerjurys ablesbar wird.
Und schlieBlich sind die fir die Quartiere
obligatorisch zu entwickelnden integrierten
Handlungskonzepte in eine kommunale
Strategie des sozialen Ausgleichs einzubet-
ten.

Wer sind die wichtigsten Akteure
im Quartiersmanagement?

Ohne die aktive Unterstitzung der Profis
aus den verschiedenen Verwaltungsinstan-
zen und auch von Seiten der lokalen Politik
steht ein Quartiersmanagement sicher auf
verlorenem Posten. Die Erneuerung und
Weiterentwicklung stadtischer Quartiere ist
keinesfalls von den kommunalen Akteuren
allein zu bewaltigen. Dies gilt nicht nur des-
halb, weil die Kommunen nur iiber begrenz-
te finanzielle Ressourcen verfigen. Es ist im
Hinblick auf eine dauerhafte Quartiersent-
wicklung sogar undenkbar, auf die Hand-
lungsressourcen (z.B. das Know-how) der
weiteren Akteure zu verzichten. Dies gilt
etwa flir die sozialen Dienstleistungen der
freien Trager, die wichtige Impulse zur Ent-
wicklung der Humanressourcen setzen kon-
nen oder auch die Selbstorganisationen der
Bewohner in Form von Vereinen und Initiati-
ven. Neben der Aktivierung der ortlichen
Gewerbetreibenden riickt auch die lokale
Wohnungswirtschaft immer mehr in den
Blick des Quartiersmanagements. Wie ent-
sprechende Kooperationsansatze in dieser
Richtung ausgeformt sind, hangt naturlich
sehr stark davon ob, mit welchen Eigentii-
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merstrukturen es das Quartiersmanagement
im jeweiligen Gebiet zu tun hat.

Welche Rolle spielen die Woh-
nungsgesellschaften?

Die lokalen Wohnungsunternehmen sehen
sich mit den Folgen ,uberforderter Nachbar-
schaften’ in ihren Siedlungsbestanden un-
mittelbar konfrontiert. Oftmals geht die Ini-
tiative flir ein Quartiersmanagement in
jenen Siedlungen, in denen sie tber groBere
Bestande verfiigen, von ihnen selbst aus
oder wird zumindest mitgetragen. Diverse
Wohnungsunternehmen entwickeln mit
Blick auf die notwendige Investitionssiche-
rung uber die soziale Kundenbetreuung hin-
aus integrierte Ansatze zur Quartiersent-
wicklung. Hier geht es insbesondere um das
Organisieren des friedlichen Zusammenle-
bens und damit um die Zukunftsfahigkeit
der Wohnstandorte. Auch in jenen meist in-
nerstadtischen Stadtteilen, in denen die ato-
misierte Struktur der Einzeleigentimer
deutlich liberwiegt und die institutionelle
Wohnungswirtschaft nur Gber kleinere Be-
stande verfugt, bilden letztere meist einen
zentralen Partner des Quartiersmanage-
ments. Denn ihre Wohnungsbestande mar-
kieren auf Grund ihres Erhaltungszustandes
und ihres Stadtbild pragenden Charakters in
der Regel wichtige Ankerinvestitionen mit
hoher Ausstrahlwirkung fur das gesamte

,DIVERSE WOHNUNGSUN-
TERNEHMEN ENTWICKELN
MIT BLICK AUF DIE NOT-
WENDIGE INVESTITIONSSI-
CHERUNG UBER DIE SOZIA-
LE KUNDENBETREUUNG
HINAUS INTEGRIERTE AN-
SATZE ZUR QUARTIERSENT-
WICKLUNG. HIER GEHT ES
INSBESONDERE UM DAS
ORGANISIEREN DES FRIED-
LICHEN ZUSAMMENLEBENS
UND DAMIT UM DIE ZU-
KUNFTSFAHIGKEIT DER

WOHNSTANDORTE.”

Quartier. Umgekehrt beeintrachtigen Nega-
tiventwicklungen im Umfeld unter Umstan-
den auch die Vermietbarkeit der eigenen
Immobilien.

Wie motiviert man lhrer Erfah-
rung nach am besten die Bewoh-
ner fiir ein meist freiwilliges En-
gagement fiir ihre Nachbarn und
den Stadtteil?

Ausschlaggebend fir ein freiwilliges Enga-
gement im sozialen Nahraum ist neben der
eigenen Betroffenheit immer auch ein ge-
wisser Eigennutz — im Sinne eines ,Gebens
und Nehmens’. Bei den eher bildungsfer-
nen und weniger mobilen sozialen Gruppen
stellt erfahrungsgemal} die Bindung an den
Stadtteil zudem eine treibende Kraft dar.
Dabei finden beteiligungsungeiibte Men-
schen am ehesten in losen Gruppen und
uberschaubaren Projekten mit kurzfristig
absehbaren Folgen zum freiwilligen Enga-
gement, Neben der gezielten Ansprache
durch die Quartiersmanager als Kiimmerer
ist die Entfaltung von Engagementpoten-
zialen an weitere Voraussetzungen gebun-
den: Die Einstiegsschwellen miissen niedrig
sein, z. B. muss es Gelegenheiten geben,
auch unverbindlich in unregelmaBigen Ab-
standen bei Projekten mitzumachen, damit
die Angst vor Uberforderungen verfliegt
und durch positive Erfahrungen schrittwei-
se Gestaltungsvertrauen aufgebaut werden
kann. Die vorliegenden Evaluationen zum
Programm ,Soziale Stadt’ liefern Hinweise
darauf, dass diese gewissermaRen als Expe-
rimentier-Werkstatten zur Ein-tibung neuer
Formen der biirgerschaftlichen Mitwirkung
sowie auch als Impulsgeber fiir die Entwick-
lung der lokalen Demokratie- und Streitkul-
tur dienen.

Welche Rolle spielt die Einbindung
von Migranten in die Quartiers-
entwicklung und in das Quar-
tiersmanagement?

Bleiben wir beim Programm der ,Sozialen
Stadt’, so haben wir es haufig entweder mit
den innenstadtnahen Altbau- und Mischge-
bieten oder mit den eher peripher gelege-
nen, monofunktionalen GrolBwohnsiedlun-
gen der 60er oder 70er Jahre zu tun. Sie
stellen meist die Hauptwohnstandorte von
Menschen mit Migrationshintergrund dar.
In manchen dieser Quartiere bilden die Zu-
wanderer inzwischen die Bevolkerungs-
mehrheit. In diesen Integrationsstadtteilen
wird das strukturelle Vertretungsdefizit von
Migranten besonders offensichtlich. Nach-
barschaft und Quartier fungieren neben
Arbeit und Schule heute als die wichtigsten
Arenen flir eine gelingende Integration. Um
so wichtiger ist es, dass den unterschiedli-
chen Migrantengruppen Chancen zur Teil-
habe an den Prozessen und Projekten der



LSTADTTEIL UND QUARTIER
FUNGIEREN NEBEN ARBEIT
UND SCHULE HEUTE ALS
DIE WICHTIGSTEN ARENEN
FUR EINE GELINGENDE [N-
TEGRATION. UM SO WICH-
TIGER IST ES, DASS DEN UN-
TERSCHIEDLICHEN MI-
GRANTENGRUPPEN CHAN-
CEN ZUR TEILHABE AN DEN
PROZESSEN UND PROJEK-
TEN DER QUARTIERS-
ENTWICKLUNG EROFFNET

WERDEN."”

Quartiersentwicklung eroffnet werden.
Dies bedarf angesichts der oftmals vorhan-
denen negativen Vorerfahrungen allerdings
einer systematischen Strategie der Ermuti-
gung, Dabei ist auf der Basis einer ,Integra-
tion mit aufrechtem Gang’ die Engage-
mentbereitschaft durch eine Kultur der An-
erkennung gezielt zu fordern. Fir die
Anbahnung und Verstetigung personaler
Beziehungen erweist sich auch hier das
ortsnahe Quartiersmanagement als be-
deutsam. Interkulturell und zugleich inter-
disziplinar besetzte Tandem-Konstruktio-
nen haben sich bewahrt. Genauso sind auch
die Agenturen der Stadtverwaltung, die
Wohlfahrtsverbande und die Wohnungs-
wirtschaft gefordert, sich in ihrer Mitarbei-
terschaft zukiinftig deutlich bunter zu pra-
sentieren. Die Vielfalt des Stadtteils musste
sich also auch in den stadtteilrelevanten In-
stitutionen abbilden.

Ist das Quartiersmanagement ein
allgemein akzeptiertes und be-
kanntes Instrument, oder muss
hier noch viel Uberzeugungsarbeit
geleistet werden?

Die vorliegenden (Zwischen-)Evaluationen
zum Bund-Lander-Programm ,Soziale
Stadt’ belegen, dass das ortliche Quar-
tiersmanagement zu den Schliisselinstru-
menten der Quartiersentwicklung in Ge-
bieten mit Problemkumulationen gehort.
In den sozial und ethnisch-kulturell hetero-
genen ,Stadtteilen mit besonderem Ent-

wicklungsbedarf’ bildet das Quartiersma-
nagement in der Regel einen unverzichtba-
ren Bestandteil der lokalen Steuerungs-
struktur. Im Gegensatz zum Programm-
start wird die Notwendigkeit der Installie-
rung einer koordinierenden Instanz inzwi-
schen kaum noch in Frage gestellt. Es geht
hochstens noch um das Ausstattungsvolu-
men (Personalressourcen, Projektetat etc.)
und um die Laufzeit.

Wie sieht es mit der Finanzierung
der MaBnahmen und des Perso-
nals aus?

Klar ist, dass ganz im Sinne des Prinzips
JFordern und Fordern’ zumindest die Stadt-
teile und Quartiere der ,Sozialen Stadt’ bei
der Finanzierung sowohl der Personalres-
sourcen als auch der MaBnahmen und Pro-
jekte kaum ohne externe Mittel auskom-
men. Daflir erbringen sie im Gegenzug er-
hebliche Integrationsleistungen fir die
Stadt und die Region. ,Nachhaltigkeit’ im
Bereich der Finanzierung anzustreben,
wurde in den ersten Programmyjahren meist
dahingehend interpretiert, dass sich das
Quartiersmanagement unter der Vorgabe
der Hilfe zur Selbsthilfe letzten Endes tber-
flissig macht. Mitunter wurde dabei die
Hoffnung zum Ausdruck gebracht, dass
diese Aufgaben — zumindest in Teilen -
durch die Burgerschaft selbst wahrgenom-
men oder auch von der Wohnungswirt-
schaft getragen werden. Letzteres ist ver-
schiedentlich der Fall, indem beispielsweise
Einzelaktivitaten und Kleinprojekte gespon-
sert, Raumlichkeiten fir das Quartiersma-
nagement oder flir Nachbarschaftstreffs
unentgeltlich bereitgestellt werden oder
auch Personalmittel anteilig ibernommen
werden. Offensive Pladoyers fiir eine mit
den positiven Mehrfachwirkungen begriin-
dete Fortfiihrung des Quartiersmanage-
ment als Regelforderung in offentlicher
Aufgabenwahrnehmung waren zunachst
hingegen kaum zu vernehmen. Dies stellt
sich heute anders dar.

Wie sehen Sie die weitere Ent-
wicklung des Quartiersmanage-
ments?

Perspektivisch geht es in den Quartieren
darum, ubergreifende und flexible Verant-
wortungspartnerschaften aufzubauen, die
unterstutzt durch geeignete Monitoring-
Systeme frihzeitig darauf aufmerksam
werden, wenn gezielt Ressourcen fiir kom-
plexe baulich-investive und zugleich sozial
stabilisierende Interventionen zu aktivieren
sind. Ob im jeweiligen Quartier dann stets
ein spezielles Quartiersmanagement als
dauerhafte Basisinfrastruktur und entschei-
dender Netzwerkknoten vorhanden sein
muss, hangt stark vom Ausmal der benach-
teiligenden Bedingungen vor Ort und der
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Handlungsfahigkeit der ortsansassigen Tra-
ger ab. Beim Quartiersmanagement in Ge-
bieten der ,Sozialen Stadt’ geht es aus mei-
ner Sicht primar um Verstetigungsstrategi-
en und nicht um Ausstiegszenarien. Das
Quartiersmanagement wird hier inzwi-
schen immer mehr als eine Daueraufgabe
gesehen. Wenn die verschiedenen offentli-
chen Regelinstanzen im Schulterschluss mit

»PERSPEKTIVISCH GEHT ES
IN DEN QUARTIEREN DA-
RUM, UBERGREIFENDE UND
FLEXIBLE VERANTWOR-
TUNGSPARTNERSCHAFTEN
AUFZUBAUEN, DIE UNTER-
STUTZT DURCH GEEIGNETE
MONITORING-SYSTEME
FRUHZEITIG DARAUF AUF-
MERKSAM WERDEN, WENN
GEZIELT RESSOURCEN FUR
KOMPLEXE BAULICH-INVE-
STIV WIRKSAME UND ZU-
GLEICH SOZIAL STABILISIE-
RENDE INTERVENTIONEN
ZU AKTIVIEREN SIND.”
den sonstigen, ohnehin vor Ort subsidiar
tatigen privaten und zivilgesellschaftlichen
Akteuren ihre Arbeit grundsatzlich starker
sozialraumorientiert organisieren, sind sie
in jedem Fall besser aufgestellt, um auf die
neuen Herausforderungen passgenauer

reagieren zu konnen.

Vielen Dank fiir das Interview.
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